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Indledning

| Danmark har den ikke-vestlige beskeeftigelse sat
rekord for tredje ar i traek. | Odense er der ogsa
historisk succes med integration af ikke-vestlige
indvandrere og efterkommere pa arbejdsmarkedet.

Aldrig har flere veeret en del af arbejdsfeellesskabet.

Det er godt for den enkelte jobsggende, som bliver
en del af arbejdsfeellesskabet, og det er godt for
virksomhederne, som kan rekruttere arbejdskraft.
Odenses medarbejdere i beskaeftigelses- og
integrationsindsatsen har dygtigt udnyttet et
gunstigt arbejdsmarked til gavn for de ikke-vestlige
ledige i Odense.

Forteellingen er steerk, men den er ikke for alvor
sldet igennem i Odense. Trods fremgangen har
Odense Kommune stadig den laveste samlede
beskaeftigelsesfrekvens for ikke-vestlige
indvandrere og efterkommere i Danmark med kun
58,4 % af meend og 51,1 % af kvinder i arbejde
(samlet 54,7 %).

Arsagen skal bl.a. findes i Odense Kommunes
relativt darlige udgangspunkt for at lykkes med
opgaven. Odense har rammevilkar blandt de 20 %
darligst stillede kommuner i Danmark. Trods
svaere rammevilkar kan Odense Kommune styrke
indsatsen for, at endnu flere ikke-vestlige ledige
bliver en del af arbejdsfeellesskabet.

Nar Odense Kommune i de kommende ar far en
bedre kommuneplacering, skal kommunen vaere
klar til en ny optimistisk forteelling. Fortaellingen
skal bidrage til yderligere motivation blandt
medarbejdere og ikke-vestlige ledige, sa der
generelt udvikles en starre tro pa den enkeltes
plads pa arbejdsmarkedet.

Den positive forteelling vil styrke opfattelsen af,
at ikke-vestlige ledige er en ressource, som de
odenseanske virksomheder kan bruge.

Odense Byrad nedsatte med vedtagelsen af Budget
2023 en ekspertgruppe, som i de seneste maneder
har arbejdet pa at finde lgsninger og anbefalinger til
at hjeelpe flere ikke-vestlige ledige i job.

Ekspertgruppen har trukket pa omfangsrige data pa
beskaeftigelsesomradet og har gennem materialer
fra Odense Kommune faet indsigt i forvaltningens
arbejde. Et halvdagsbesag i forvaltningen har

sat billeder pa de mange data, ligesom ledere,
chefer og medarbejdere lgbende har uddybet
igangvaerende projekter pa beskaeftigelses- og
integrationsomradet.

Ekspertgruppen har i sit arbejde indledningsvist
identificeret styrker i Odense Kommune og
omrader, hvor der er potentiale for at styrke
indsatsen for, at flere ikke-vestlige ledige bliver
en del af arbejdsfaellesskabet. Sammen udger de
afseettet for ekspertgruppens 11 anbefalinger.



Styrker

Hvilke styrker har ekspertgruppen identificeret?

* Ekspertgruppen finder et stort enske blandt ledere og medarbejdere i Odense Kommune
om at lykkes med at fa ikke-vestlige ledige i arbejde

e Ekspertgruppen finder ligeledes et stort politisk fokus pa udfordringen. Arbejdet med at
omdanne Vollsmose er et eksempel pa politisk vilje til at 2&ndre pa grundlaggende strukturer
i Odense Kommune

* Ekspertgruppen finder, at Odense Kommune pa lige fod med landets gvrige kommuner
er lykkedes bedre i de senere ar med at finde jobs til ikke-vestlige ledige

* Ekspertgruppen finder, at deltagelse i flere styrelsesprojekter og egne igangsatte projekter
de senere ar har bidraget til afklaring og styrket jobfokus for ikke-vestlige ledige

e Ekspertgruppen finder, at Odense Kommunes aktive indsats i udsatte boligomrader
har bidraget positivt

* Ekspertgruppen finder, at virksomhedssamarbejdet er styrket markant i de senere ar

* Ekspertgruppen finder, at aftalen om danskuddannelse indeholder udpraget brancherettet
sprogundervisning, og at der i undervisningen er et staerkt fokus pa fastholdelse og fremmeade

* Ekspertgruppen finder det nyttigt, at Odense Kommune i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner tilbyder og bevilliger brancherettet dansk pa omrader,
hvor der er gode beskaftigelsesmuligheder



Potentialer

Hvilke potentialer har ekspertgruppen identificeret?

* Ekspertgruppen finder, at Odense Kommune har potentiale for at skabe bedre resultater
blandt ikke-vestlige ledige, som har vaeret i Odense la&nge

» Ekspertgruppen finder, at der er potentiale for at lykkes med at bringe flere nytilkomne
i job og uddannelse

* Ekspertgruppen finder, at ikke-vestlige ledige i mindre grad end etniske danskere sgges
aktiveret gennem en af de mest effektive vaerktgjer til varige job nemlig virksomhedsaktivering

* Ekspertgruppen finder, at kommunens virksomhedssamarbejde ift. ikke-vestlige ledige
kan styrkes

» Ekspertgruppen finder, at der er et uforlgst potentiale i et aget fokus pa sundhed,
sundhedsopfattelse og samarbejde med praktiserende laeger

* Ekspertgruppen finder, at Odense Kommune med fordel kan nytanke organiseringen,
sa den i hgjere grad understgtter en effektiv indsats overfor ikke-vestlige ledige

* Ekspertgruppen finder, at indsatsen overfor ikke-vestlige ledige kan fokuseres overfor
malgrupper, hvor muligheden for succes er storst



Hovedspor og anbefalinger

Pa baggrund af disse styrker og potentialer peger
ekspertgruppen pa en raekke anbefalinger for

at opna bedre resultater for ikke-vestlige ledige

— bade de nyankomne og de, som har veeret pa
ydelse i mange ar.

Anbefalingerne falder i tre hovedspor med
tilhgrende anbefalinger under de enkelte spor.
Anbefalingerne kan implementeres hver for sig,
men det er ekspertgruppens anbefaling, at alle
anbefalingerne i de tre hovedspor implementeres.

Det farste spor deekker bredt over et styrket fokus
pa uddannelse.

Det danske arbejdsmarked bestar hovedsageligt
af uddannede medarbejdere, og selv ufagleerte
pa det danske arbejdsmarked har et relativt haijt
uddannelsesniveau med afsluttet grundskole og
ofte ogsa voksen-/efteruddannelse bag sig. Hvis
ikke-vestlige ledige skal have varig tilknytning til
arbejdsmarkedet, bgr der investeres yderligere i
uddannelse.

Indsatsen i beskaeftigelsessystemet bar fokusere
pa at gare ikke-vestlige ledige klar til at gennemfare
uddannelse pa ordinzere vilkar og i det almindelige
uddannelsessystem.

For at lykkes bgr Odense Kommune have et

stort fokus pa at styrke danskundervisningen

og danskkundskaberne, styrke de almene
kvalifikationer samt styrke studiekompetencer hos
de ikke-vestlige ledige.

| dette arbejde bgr Odense Kommune

som arbejdsgiver ogsa tage flere
integrationsgrunduddannelses (IGU)-elever og
i udpraeget grad se ikke-vestlige ledige som
en rekrutteringskanal til de job, hvor Odense
Kommune i dag har sveert ved at rekruttere
uddannede medarbejdere.

Det andet hovedspor omhandler et styrket fokus
pa samarbejdet med virksomhederne.

Odense Kommune har i de senere ar
professionaliseret og styrket samarbejdet med
virksomhederne. Arbejdet skal fastholdes og
udvikles ved, at Odense Kommune i endnu hgjere
grad ser virksomheden som en kunde, der skal
hjeelpes med et rekrutteringsbehov og ikke-
vestlige ledige som en ressource, der kan lgse
virksomhedens behov.

Odense Kommunes virksomhedssamarbejde

skal tages til next level, sa ikke-vestlige ledige far
lettere adgang til de odenseanske virksomheder.
Mindsettet hos kommunens virksomheds- og
jobkonsulenter er det rigtige, men branchekendskab
og virksomhedsforstaelse skal styrkes yderligere.

Det tredje hovedspor handler om et styrket fokus
pa seerlige omrader, idet Odense Kommune bgr
fokusere seerligt der, hvor der er stgrst chance for
succes.

Det er en sympatisk tanke at ville hjeelpe alle pa
samme tid. Men for at na de bedste resultater bar
det overvejes at fokusere indsats og midler i retning
af f.eks. nyankomne og relativt yngre malgrupper,
hvor afkastet pa leengere sigt vil veere starre.



Hovedspor og anbefalinger

Hvis alle grupper af ikke-vestlige ledige som falge
af evt. kommende regler om 37 timers arbejdspligt
skal veere i indsats hele tiden, vil ekspertgruppen
anbefale, at de saerligt virksomme redskaber

som ordinger uddannelse og virksomhedsvendte
aktiviteter malrettes de malgrupper, hvor

der vurderes at veere det storste fremtidige
beskaeftigelsespotentiale.

Jo leengere ud i fremtiden beskeeftigelsespotentialet
ligger, jo mere fokus bar der vaere pa uddannelse,
mens den virksomhedsrettede indsats bar
fokuseres pa de malgrupper, der potentielt vil kunne
varetage ordingere timer. Nytteindsatsen bgr alene
bruges til de jobparate kontanthjeelpsmodtagere og
abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjeelps-
modtagere, hvor motivation vurderes at vaere

den stgrste barriere, idet studier har afdaekket, at
virkningen er starst for disse grupper.

| forhold til gruppen af kontanthjeelpsmodtagere,
der har veeret i systemet i mere end 10 ar, er

det ekspertgruppens anbefaling at anvende
kombinerede indsatser, der blandt andet har fokus
pa helbredsmeessige aspekter.



Hovedspor 1

Styrket fokus pa uddannelse

Mestring af det danske sprog og uddannelse er vejen til arbejdsfaellesskabet — og
arbejdsfaellesskabet er vejen til at blive integreret i Danmark. Derfor skal Odense
Kommune satse pa, at ikke-vestlige ledige kan bruge ordinzer uddannelse,
danskuddannelse og anerkendelse af medbragt uddannelse som indgang til
arbejdsmarkedet.

Kombinationen af sprogkompetencer, uddannelse og praktisk erhvervserfaring vil
veere en effektfuld vej til at sikre, at ikke-vestlige ledige opnar de kvalifikationer, som
private og offentlige arbejdsgivere efterspgrger. Det vil betyde, at flere ikke-vestlige
ledige bliver en del af arbejdsfeellesskabet.

Uddannelsestilbud skal altid malrettes den enkeltes forudsaetninger,
kompetenceniveau og behov, sa uddannelse aktivt understgtter vejen mod

beskaeftigelse — og lige sa vigtigt, at den enkelte kan fastholde beskaeftigelse i en
varig tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Anbefaling #1

Odense Kommune skal i hgjere grad satse pa ordinzer uddannelse,
efter- og videreuddannelse og integrationsgrunduddannelsesforiob.

Ordinzer uddannelse

Uanset baggrund giver uddannelse de

bedste forudsaetninger for at blive en del af
arbejdsfeellesskabet. Analyser viser, at flygtninge
i hgjere grad kommer i beskaeftigelse i Sverige og
Norge. En arsag er, at Sverige og Norge i langt
hgjere grad benytter ordinaer uddannelse, herunder
grunduddannelse, som et tilbud til nytilkomne
flygtninge. Odense Kommune skal efter svensk
og norsk forbillede have et klart fokus pa at
motivere og vejlede ikke-vestlig ledige til ordinaer
uddannelse. Motivation og vejledning skal i sa vid
udstreekning som muligt veere rettet mod omrader
med gode jobmuligheder, sa der ikke uddannes til
ledighed.

Der er lovgivningsmaessig forskel pa, om den ikke-
vestlige ledige er nyankommet integrationsborger,
eller har vaeret i Danmark i en laengere periode og
er omfattet af den normale beskaeftigelsesindsats.
Krav om kontinuerlig virksomhedsrettet aktivering
for jobparate omfattet af integrationsprogrammet
skal selvfelgelig imgdekommes. Ekspertgruppen
vurderer dog, at Odense Kommune som
supplement til kravet om aktivering skal bringe
ordineer uddannelse ind som en fast del af
kontaktforlgbet.

Virksomhedsrettet aktivering kan i dette tilfaelde
bruges som en motivation til, at flere ikke-
vestlige ledige bevaeger sig i retning af ordinaer
uddannelse. Der skal veere teet kontinuerligt fokus
pa virksomhedernes behov for arbejdskraft, sa
uddannelse kan malrettes omrader med gode
jobmuligheder — eksempelvis pa de kommunale
velfaerdsomrader.

n

Efter- og videreuddannelse
Uddannelsestilbud skal passe til den enkeltes
kompetenceniveau og behov. Ekspertgruppen
vurderer, at Odense Kommune kan styrke
indsatsen for, at flere ikke-vestlige ledige far
vejledning og stette til at pabegynde efter- og
videreuddannelse. Odense Kommune har
Uddannelsesambassadgrer med et konkret fokus
pa at vejlede borgere i uddannelse. Erfaring

og viden fra Uddannelsesambassadgrerne

skal udbredes til medarbejdere pa tveers, sa
der kan bygges videre pa de kompetencer og
kvalifikationer, som mange ikke-vestlige ledige i
Odense Kommune besidder.

Integrationsgrunduddannelsesforlgb (IGU-forlgb)
For nogle odenseanere med flygtningebaggrund

vil der ikke vaere perspektiver i at pabegynde

en traditionel uddannelse grundet alder, mangel

pa grunduddannelse, familieforhold mv. For

denne gruppe af ikke-vestlige ledige, skal

Odense Kommune sikre, at der er mulighed for at
pabegynde et Integrationsgrunduddannelsesforlgb
(IGU-forlgb).

Integrationsgrunduddannelsen (IGU) kan veere
ved en offentlig eller privat arbejdsgiver og
understatter, at flygtninge kan komme ud pa

en arbejdsplads og leere, hvad det vil sige at
veere pa det danske arbejdsmarked. Her tilegner
seerligt kvinder med flygtningebaggrund sig
sprogkompetencer, kulturforstaelse og netveerk,
som er essentielle for at finde og fastholde en
plads i arbejdsfeellesskabet. Malgruppen for
IGU er 18 til 40 ar. For ikke-vestlige ledige som
ikke kan pabegynde et IGU-forlgb, opfordrer
ekspertgruppen Odense Kommune til at benytte
virksomhedsforberedende forlgb — jf. anbefaling 4.



Anbefaling #1 (fortsay

Odense Kommune skal i hgjere grad satse pa ordinzer uddannelse,
efter- og videreuddannelse og integrationsgrunduddannelsesforiob.

Ekspertgruppen har i sit virke haft mulighed for at
tale med medarbejdere pa beskaeftigelsesomradet.
| denne forbindelse har ekspertgruppen afdeekket
to arsager til, at der ikke er flere odenseanere, som
pabegynder et IGU-forlgb.

Konkret finder ekspertgruppen, at Odense
Kommune ikke har oprettet et tilstraskkeligt antal
offentlige IGU-pladser i kommunalt regi — seerligt
kommunens starrelse taget i betragtning. Aktuelt
er der 12 kommunale IGU-pladser i hele Odense
Kommune. Ekspertgruppen bemaerker, at Odense
Kommune seerligt bgr have fokus pa at oprette
IGU-pladser inden for velfaerdsomrader, hvor der er
jobabninger, og hvor IGU-forlgb kan veere vejen til
at afhjeelpe rekrutteringsudfordringer.

Den anden arsag til det lave antal pa IGU-forlgb i
offentligt regi, som ekspertgruppen har afdaekket,
er indteegten. Lensatsen er lavere for saerligt enlige
mgdre med flygtningebaggrund end den ydelse,
som vedkommende ellers ville veere berettiget til.
Det minimerer eller ligefrem fjerner motivationen for
at veelge et IGU-forlgb i offentligt regi.

Odense Kommune bgr derfor oprette et aget

antal offentlige IGU-pladser samt indlede
forhandlinger om at heeve lgnsatsen for offentlige
IGU-forlgb, da det foruden at veere en traedesten

til arbejdsmarkedet ogsa kan hjeelpe Odense
Kommune til at rekruttere flere medarbejdere inden
for velfaerdsomraderne.

12

Slutteligt vil ekspertgruppen opfordre til, at Odense
Kommune styrker indsatsen for at udbrede viden

til virksomhederne om |IGU-ordningens eksistens
og praktiske udfgrsel. Ekspertgruppen vurderer, at
gget viden og vejledning til private virksomheder vil
medvirke til, at der bliver oprettet private IGU-forlgb
i Odense Kommune.

Implementering

* Med udgangspunkt i eksisterende viden og med
tilretteleeggelse af en effektfuld arbejdsgang,
skal Odense Kommune sikre, at medarbejdere
kender til relevante uddannelsesmuligheder,
herunder grunduddannelse, sa de sammen
med den enkelte ikke-vestlige ledig kan
vurdere perspektiverne ved at pabegynde en
uddannelse eller et IGU-forlgb

» Efter- og videreuddannelse skal malrettes
den enkeltes forudseetninger, kompetencer og
behov

* Odense Kommune skal oprette flere IGU-
forlgb i offentligt - og seerligt kommunailt - regi
og samtidig sikre, at viden og vejledning om
ordningen udbredes til private virksomheder i
kommunen

*  Odense Kommune skal afdeekke mulighederne
for at haeve lgnsatsen i IGU-forlgb efter
dialog med de faglige organisationer, som har
overenskomst pa det kommunale omrade



Anbefaling #2

Odense Kommune skal som supplement til danskuddannelse etablere forlgb
om kultur- og arbejdsmarkedsforstaelse samt konkret sprogtraening.

For at kunne bega sig pa en dansk arbejdsplads
skal man mestre det danske sprog og de danske
normer fagligt, kulturelt og socialt. Odense
Kommune indgik i 2021 sammen med otte andre
fynske kommuner en aftale om danskuddannelse til
voksne udleendinge med en leverandar.

| aftalen om danskuddannelse er et vaesentligt
element virksomhedsrettet og branchespecifik
sprogundervisning. | tilleeg hertil har Odense
Kommune ogséa et samarbejde med en
uddannelsesinstitution om at tilbyde brancherettet
dansk pa omrader med gode jobmuligheder.

Ekspertgruppen vurderer, at virksomhedsrettet
sprogundervisning er et godt skridt pa vejen

til, at flere ikke-vestlige ledige bliver en del af
arbejdsfeellesskabet. Ekspertgruppen vurderer, at
Odense Kommune kan styrke indsatsen ved, som
et supplement til kommunens danskuddannelse
at etablere undervisningsforlgb i samfunds- og
arbejdsmarkedsrelaterede emner.

Forlgbet skal konkret indeholde undervisning

i kultur- og arbejdsmarkedsforstaelse samt
konkret sprogtraening. Undervisning i kultur- og
arbejdsmarkedsforstaelse indebaerer, at den
enkelte laerer om normer og uskrevne regler pa en
dansk arbejdsplads — bade praktiske emner som
mgdetid og hvordan man omgas sine kollegaer.
Sprogtreening indebeerer, at den enkelte lzerer at
bruge sproget i praktiske sammenhaenge og leerer
specifikke fagbegreber.
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En kombination af branchespecifik
sprogundervisning og undervisning i kultur- og
arbejdsmarkedsforstaelse samt sprogtraening

vil efter ekspertgruppens vurdering give et

konkret fagligt, kulturelt og socialt 1gft, som vil
understgtte den enkelte ikke-vestlige pa vejen mod
beskaeftigelse. Og helt essentielt vil det styrke den
enkeltes mulighed for at fastholde beskeeftigelse pa
sigt. Ved afslutning pa undervisningen i kultur- og
arbejdsmarkedsforstaelse samt sprogtraening, kan
Odense Kommune uddele et bevis, sa uformelle
kompetencer bliver til formelle kompetencer.

Ekspertgruppen opfordrer samtidig til, at kultur-
og arbejdsmarkedsforstaelse samt konkret
sprogtraening er en vaesentlig del af 37 timers
arbejdsuge — jf. anbefaling 8.

Implementering

*  Odense Kommune skal supplere
kommunens danskuddannelsestilbud ved
at etablere forleb med fokus pa kultur- og
arbejdsmarkedsforstaelse samt konkret
sprogtraening

*  Odense Kommune skal i det omfang, det er
muligt, gare uformelle kompetencer til formelle i
form af dokumenterede uddannelsesbeviser



Anbefaling #3

Odense Kommune skal i hgjere grad hjelpe ikke-vestlige ledige med at fa
anerkendt udenlandsk uddannelse og relevant efter- og videreuddannelse.

En del ikke-vestlige ledige har en uddannelse,
nar de ankommer til Odense. Men det er den
enkelte, der aktivt skal sege om at fa anerkendt
deres uddannelse ved enten Uddannelses-

og Forskningsstyrelsen eller Styrelsen for
Patientsikkerhed, hvis der eksempelvis er tale om
uddannelse til laege.

Ekspertgruppen finder, at en del ikke-vestlige
ledige ikke far sggt, og vurderer derfor, at Odense
Kommunes procedure for at hjeelpe nyankomne
samt allerede bosatte med at fa foretaget en
vurdering af deres uddannelse kan styrkes. Hvis
arbejdet med at fa uddannelse anerkendt samtidig
kombineres med veltilrettelagt sprogundervisning,
vil det give bedre forudsaetninger for hurtig adgang
til arbejdsmarkedet.

Udenlandsk uddannelse kan ofte ikke sta alene pa
grund af forskelle i kvalifikationsniveau pa tveers af
nationale uddannelsessystemer. Sverige er gode til
at registrere flygtninges medbragte uddannelse og
herefter sikre efteruddannelse, sa flygtninge opnar
et svensk kvalifikationsniveau. Odense Kommune
skal efter svensk forbillede sarge for relevant efter-
og voksenuddannelse, som kan understgtte, at
medbragt uddannelse far et kvalifikationsniveau,
der imgdekommer kvalifikationsniveauet pa det
odenseanske arbejdsmarked.

Odense Kommunes uddannelsesambassadgrer,
der vejleder om uddannelsesmuligheder, og avrige
medarbejdere, som arbejder med opkvalificering
for voksne over 30 ar, har i denne forbindelse en
ngglerolle med at udbrede deres viden og erfaring
pa tveers af relevante afdelinger.
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Implementering

Ngglemedarbejdere skal have viden og erfaring
til hurtigt at kunne afdaekke potentiale for, at
nyankomne ikke-vestlige lediges uddannelse
kan blive godkendt til brug pa arbejdsmarkedet

Viden og erfaring skal udbredes med
strukturerede arbejdsgange, hvor seerlige
videnspersoner fra integrationsafdelingen
understgtter anerkendelsesprocessen.
Desuden skal efter- og videreuddannelse
bruges til at konvertere uddannelse til
kvalifikationsniveauet pa det odenseanske
arbejdsmarked






Anbefaling #4

Odense Kommune skal udvide antallet af partnerskabsvirksomheder i projekt

’Virksomhederne viser vejen’. Samtidig skal Odense Kommune have et staerkere

blik for at etablere virksomhedssamarbejder, hvor der er ordinzere timer i sigte.

| Odense Kommunes virksomhedsservice
er der etableret et virksomhedssamarbejde
i form af Partnerskabsvirksomheder,

Samarbejdsvirksomheder og Kontaktvirksomheder.

Ekspertgruppen finder, at der er mange gode
samarbejdsflader, som leverer en effektiv
indsats pa baggrund af det teette samspil mellem
virksomhed og virksomhedsservice.

Ekspertgruppen finder dog, at der er potentiale
for at styrke samarbejdet med de virksomheder,
hvor der reelt er ordinzere timer i sigte for de ikke-
vestlige ledige, som er taet pa arbejdsmarkedet.

Hvis Odense Kommune gger samarbejdet med
virksomheder, hvor der er ordinegere timer i sigte,
vil det samtidig @ge den enkeltes motivation i
jobsg@gningen, da der er en klar sammenhang
mellem den virksomhedsrettede indsats og
muligheden for at blive ansat pa ordineere timer.

Odense Kommune skal derfor prioritere
partnerskabsvirksomheder, hvor virksomheden har
ressourcerne til, at ikke-vestlige ledige modtager
en virksomhedsrettet indsats kombineret med
muligheden for at opna ordineere timer i den
pageeldende virksomhed eller en virksomhed i
samme branche.

Det er ikke alle ikke-vestlige ledige, der er klar

til at kunne bega sig pa en dansk arbejdsplads.
Denne gruppe af ledige har brug for en anden

vej til beskeeftigelse.
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Ekspertgruppen finder, at Odense Kommune

med det virksomhedsforberedende forlgb
"Virksomhederne viser vejen” har skabt en effektiv
tilgang til, at ledige kan opna konkrete kompetencer
og erfaring til at blive en del af arbejdsfeellesskabet.

| "Virksomhederne viser vejen” hjselper private
virksomheder med at traene og opkvalificere bl.a.
ikke-vestlige ledige til at kunne bega sig pa det
danske arbejdsmarked — bade fagligt, socialt og
kulturelt. Projektet understatter, at ledige, der er
leengere veek fra arbejdsmarkedet, kan tilegne sig
kompetencer og kvalifikationer, som kan bruges
inden for brancher med gode jobmuligheder.

Odense Kommune skal i forleengelse af den
nuveaerende indsats i projektet "Virksomhederne
viser vejen” skeerpe portefgljen af virksomheder,
som indgar i projektet. Virksomhederne bidrager
med et stort socialt ansvar i "Virksomhederne viser
vejen”, s& Odense Kommune skal understatte
virksomhederne i bredt omfang.

Ekspertgruppen bemeerker, at indsatsen seerligt
understgtter ikke-vestlige kvinder med manglende
viden om det at vaere pa en arbejdsplads i at
komme taettere pa arbejdsmarkedet — og det er
netop kvinder med ikke-vestlig baggrund, som er
leengst fra det odenseanske arbejdsmarked.



Anbefaling #4 ¢ortsat

Odense Kommune skal udvide antallet af partnerskabsvirksomheder i projekt
’Virksomhederne viser vejen’. Samtidig skal Odense Kommune have et staerkere blik
for at etablere virksomhedssamarbejder, hvor der er ordinzere timer i sigte.

Implementering

¢ Odense Kommune skal i forleengelse af den
nuvaerende indsats skeerpe portefgljen af
partnerskabsvirksomheder ved at gennemga
nuveerende virksomhedsaftaler for at afdaekke
blandt hvilke virksomheder, der er starst effekt
for at der er ordineere timer i sigte for ikke-
vestlige ledige

*  Odense Kommune skal fastholde den
nuveerende praksis og sikre, at administrative
arbejdsgange opleves mindst muligt
forstyrrende i virksomhedens drift

*  Odense Kommune skal bruge tilgangen fra
"Virksomhederne viser vejen’” til at skabe flere
virksomhedsforberedende forlgb for ikke-
vestlige ledige
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Anbefaling #5

Odense Kommune skal udvikle en mere offensiv tilgang til virksomhederne,
hvor fokus ikke udelukkende er pa ledige stillinger, men ogsa optraening
af ikke-vestlige ledige til opgaver, som virksomheden mangler at fa Igst.

Ekspertgruppen har afdeekket, at ikke-vestlige
ledige ofte kommer i beskaeftigelse ad andre veje
end gennem offentliggjorte jobabninger, men at
de skaber deres eget job gennem praktikforlgb i
virksomheder.

Samtidig fastslar lovgivning, at jobparate borgere
omfattet af integrationsprogrammet skal have
kontinuerlig virksomhedsrettet indsats i form af
virksomhedspraktik eller ansaettelse med lgntilskud
med kun hgjest seks ugers ophold mellem hvert
virksomhedsrettede tilbud.

Pa baggrund af afdaekningen samt de
lovgivningsmaessige rammer, skal Odense
Kommune ivaerksaette en mere veerdiskabende
tilgang til formidling af ikke-vestlige ledige til
virksomhederne.

Den veerdiskabende tilgang indebeerer, at
virksomheds- og jobkonsulenter skal besidde et
steerkt branchekendskab, sa de i et taet samarbejde
med virksomhederne kan kortlaeegge hvilke opgaver,
virksomhederne mangler at fa Igst.

Nar opgaverne er afdaekket, vil virksomheds- og
jobkonsulenter kunne formidle ikke-vestlige ledige,
som med den rette traening og med et konkret
leeringsperspektiv i en praktik vurderes at kunne
opna forudsaetningerne for at Igse opgaverne.

Med kombinationen af kortlaegning af ulgste
opgaver samt formidling af ledige til at lgse
opgaverne, far virksomhederne afhjulpet et konkret
behov for arbejdskraft.
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For at tilgangen kan lykkes, skal der altid

veere et klart fokus pa at sikre kvaliteten af
virksomhedspraktikken, herunder at praktikken
bidrager med et konkret treeningsperspektiv
frem mod job. Pa den made bliver praktikken
veerdiskabende for bade virksomhed og den
enkelte ledige.

Virksomhederne far med indsatsen mulighed for
at se de ressourcer, som de ikke-vestlige besidder
pa bade kort og lidt leengere sig. Grobunden er
hermed til stede, for at der skabes konkrete job,
som efter endt praktik kan besaettes.

Som Fyns starste arbejdsgiver har Odense
Kommune det bedste udgangspunkt for at
veere drivkraften til, at ikke-vestlige ledige far
foden ind pa arbejdsmarkedet. Seerligt inden for
velfeerdsomraderne, hvor Odense Kommune
arbejder pa at rekruttere flere medarbejdere.

Der er derfor et seerligt potentiale for virksomheds-
og jobkonsulenter i at afdeekke hvilke opgaver, som
mangler at blive lgst inden for velfserdsomraderne.

Der er samtidig ogsa et stort potentiale for at
rekruttere arbejdskraft pa sigt i form af jobgaranti,
ligesom der er potentiale for at skabe jobs malrettet
ikke-vestlige ledige inden for velfeerdsomrader med
rekrutteringsbehov.

Et vigtigt perspektiv er ogsa at have et fokus pa
elevstillinger, hvor den samme tilgang bar benyttes
med henblik pa at afdeekke omrader med potentiale
for at optage flere elever.



Anbefaling #5 ortsat

Odense Kommune skal udvikle en mere offensiv tilgang til virksomhederne,
hvor fokus ikke udelukkende er pa ledige stillinger, men ogsa optraening af
ikke-vestlige ledige til opgaver, som virksomheden mangler at fa lost.

Implementering

*  Odense Kommune bgr udvikle en tilgang, hvor
virksomheds- og jobkonsulenter i dialogen med
virksomhederne far et indblik i og kortlaeegger
opgaver, som ikke lgses

* Via korte praktikker skal ikke-vestlige ledige
optreenes i at varetage de pageeldende
opgaver, sa der skabes konkrete stillinger, som
efter endt praktik kan besaettes. Der skal vaere
fokus pa leeringsperspektiv i praktikken

*  Odense Kommune skal gge indsatsen for, at
flere elevstillinger bliver optaget af ikke-vestlige
ledige

¢ Odense Kommune skal afdaekke muligheden
for at skabe jobs malrettet ikke-vestlige
ledige inden for velfaerdsomrader med gode
jobmuligheder
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Anbefaling #6

Odense Kommune skal holde fast i brancheorganiseringen af virksomhedsservice

og fortsat professionalisere konsulenternes branchespecifikke portefoljer, sa

virksomhederne kan se en vaerdi i at optraene eller ansaette ikke-vestlige borgere.

Odense Kommune har virksomhedskonsulenter,
som er organiseret efter branche og med
branchespecifikke portefaljer, hvilket sikrer, at den
enkelte virksomhedskonsulent har et stort kendskab
til behov og muligheder i den pagaeldende branche.

Endvidere har Odense Kommune indgaet et stort
antal partnerskaber pa tveers af virksomheder og
brancher. Kendskabet til virksomhedernes behov
for arbejdskraft, og dermed grundlaget for et godt
samarbejde, eksisterer derfor allerede.

Ekspertgruppen vurderer dog, at kendskabet til
specifikke brancher, hvor der er mulighed for job
til ikke-vestlige ledige, kan styrkes. Det samme
kan formidlingen af de ikke-vestlige lediges
kompetencer til disse job.

Ambitionen er at etablere det gode match mellem
virksomhed og ikke-vestlige ledige.

Herudover finder ekspertgruppen, at der med
fordel kan veere en styrkelse af virksomheds- og
jobkonsulenternes evne til at formidle diverse
stotteordninger og anden hjeelp til virksomhederne
i forbindelse med en ansaettelse eller
virksomhedsrettet indsats.

Ekspertgruppen vurderer et potentiale
blandt job- og virksomhedskonsulenter for at
styrke konsulenternes faglighed i forhold til
branchekendskab og virksomhedstype.

Konsulenterne vil pa den made videreudvikle deres
blik for Iasningen af konkrete arbejdsopgaver i
specifikke brancher til gavn for bade virksomhed og
ikke-vestlige ledige.
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Et vigtigt element heri er et teettere samarbejde
mellem Odense Kommunes virksomheds- og
jobkonsulenter og jobradgivere, sa der er et
indgéaende kendskab til den enkelte ikke-vestlige
lediges forudsaetninger og mulighed for at bidrage
til virksomheden. Herved vil det i hgjere grad veere
muligt at sikre det gode match.

| forleengelse heraf skal Odense Kommune sikre
en handholdt og forretningsorienteret tilgang til
formidling af ikke-vestlige lediges kvalifikationer

og kompetencer til virksomhederne samt lgbende
opfalgning pa, hvordan det konkrete match forlgber.

Tilgangen vil sikre, at eventuelle udfordringer i
matchet kan handteres hurtigt og professionelt til
gavn for bade virksomhed og ledig.

Det forbedrede kendskab til virksomhedernes
behov @ger sandsynligheden for flere jobabninger
til ikke-vestlige ledige, og at der i relation til
malgruppen opbygges et endnu starre tillidsforhold
til den enkelte virksomhed.



Anbefaling #6 @ortsat

Odense Kommune skal holde fast i brancheorganiseringen af virksomhedsservice
og fortsat professionalisere konsulenternes branchespecifikke portefoljer, sa
virksomhederne kan se en vaerdi i at optraene eller ansaette ikke-vestlige borgere.

Implementering

» Jobkonsulenternes samarbejde med de
brancheorganiserede virksomhedskonsulenter
skal styrkes. | forleengelse heraf skal
virksomheds- og jobkonsulenter kunne formidle
og praesentere ordninger, som kan understatte
en ansaettelse eller virksomhedsrettet indsats,
sa anseettelsen ogsa er en succes pa
laengere sigt

* Virksomheds- og jobkonsulenter skal sammen
med den ikke-vestlige lediges jobradgiver
afdaekke og kunne formidle ikke-vestlige
lediges kvalifikationer samt eventuelle hensyn
med henblik pa at sikre det rigtige match
mellem virksomhed og ledig

» Virksomheds- og jobkonsulenterne skal via
en forretningsorienteret tilgang formidle ikke-
vestlige lediges kvalifikationer og kompetencer
til virksomhederne

*  Virksomheds- og jobkonsulenter samt
jobradgiver skal i samarbejdet sikre en
struktureret og forretningsorienteret opfglgning
pa det enkelte match, sa det hurtigt er muligt
at adressere eventuelle udfordringer
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Hovedspor 3

Styrket fokus pa szerlige omrader

Kommuner, der har et steerkt jobfokus, er ogsa de kommuner, som lykkes bedst med
at fa ikke-vestlige ledige laengere veek fra arbejdsmarkedet ind i arbejdsfaellesskabet.

Odense Kommune hjeelper pa tvaers af malgrupper med at skabe
beskaeftigelsesmuligheder, men for nogle er der endog meget lang vej til at blive

en del af arbejdsfeellesskabet. Ekspertgruppen vurderer, at Odense Kommune skal
kombinere og differentiere indsatser i en 37-timers arbejdsuge for seerligt relevante
malgrupper. Ekspertgruppen vurderer ogsa, at den aktuelle tilbudsvifte med fordel
kan evalueres ud fra effekten af den enkelte indsats. Ekspertgruppen anerkender, at
supplerende indsatser er et middel pa vej mod beskaeftigelse.

Odense Kommune skal ikke desto mindre i forlzengelse af gennemgangen og
evaluering fokusere pa den konkrete effekt af indsatsen og overveje at fokusere
indsats og midler i retning af f.eks. nyankomne, relativt yngre malgrupper samt de
ikke-vestlige ledige med over 10 ars anciennitet pa kontanthjaelp. Formalet er at
prioritere indsatsen, hvor der er starst effekt og et reelt perspektiv for den enkelte
ikke-vestlige ledige til at opna beskeeftigelse.

Ekspertgruppen anbefaler, at Odense Kommune videreudvikler troen blandt
medarbejdere pa, at der er en plads til alle i arbejdsfeellesskabet. Troen er et vigtigt

element, for at den enkelte ogsa kan se egne muligheder for at opna beskaeftigelse
pa det odenseanske arbejdsmarked.

020 0C0 0L0 0Pp
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Anbefaling #1

Odense Kommune skal lave et serviceeftersyn af beskaeftigelsesindsatser,

som iseer tilbydes ikke-vestlige borgere.

Kerneopgaven er at hjaelpe ledige i job og
uddannelse. Odense Kommune skal fastholde
fokus pa de virksomme indsatser ved fortsat
at have en data- og effektdreven tilgang til
kerneopgaven.

Odense Kommune har dog samtidig en meget bred
tilbudsvifte for beskeeftigelsesindsatser til ikke-
vestlige ledige, hvor ekspertgruppen har tvivl om
den enkelte indsats effektivitet.

Ekspertgruppen vurderer, at Odense Kommune
derfor skal foretage et servicetjek af tilbud til ikke-
vestlige ledige for at afdeekke, om tilbuddene har
den gnskede effekt. Servicetjekket skal rydde op i
tilbud med lavere effekt og frigive midler til tilbud,
der vurderes mere effektive.

Samtidig skal Odense Kommune vurdere
tilbudsviften ved at gennemga og kategorisere
tilbud, som paviseligt har den stgrste effekt for at
bringe ikke-vestlige ledige teettere pa job.

Kategoriseringen skal veere:
1. sikre jobsggning
2. forberede til ordinaer uddannelse

3. forberede til virksomhedsvendt aktivering.
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Implementering

* Odense Kommune skal fastholde effektfokus
og samtidig lave et serviceeftersyn af
tilbudsviften

* Odense Kommune skal reducere kompleksitet
i tilbudsviften ved at reducere til tre tilbud,
der har til formal at: 1. sikre jobsggning,
2. forberede til ordinaer uddannelse og 3.
forberede til virksomhedsvendt aktivering



Anbefaling #8

Odense Kommune bor med afsaet i norske erfaringer etablere et toarigt pilotforseg
med 37-timers arbejdsuge med sprog- og samfundsundervisning, uddannelse
og virksomhedsrettede indsatser for nyankomne i Integrationsprogrammet.

| det norske 37-timers integrationsprogram for
nyankomne flygtninge skal deltagerne lzere

fire fundamentale elementer for at kunne leve

i det norske samfund: sprogundervisning,
samfundsundervisning (herunder foreeldrekurser),
uddannelse (herunder opkvalificering) og
virksomhedsrettede indsatser.

Med regeringens bebudede 37-timers arbejdspligt,
bar Odense Kommune efter norsk forbillede
etablere et toarigt pilotforsgg med en 37-timers
arbejdsuge. | Norge er arbejdsugen tilrettelagt
individuelt, men ud fra en kombination af
sprogundervisning, samfundsundervisning,
uddannelse og virksomhedsrettede

indsatser for nyankomne, som er omfattet af
Integrationsprogrammet.

En del af elementerne vil allerede blive
implementeret med ekspertgruppens anbefalinger
til etablering af forlab med undervisning i kultur-
og arbejdsmarkedsforstaelse samt konkret
sprogtreening og virksomhedsrettede indsatser.

For at na intensiteten af det norske program skal
indholdet dog udbredes betragteligt i en afprgvning
af op til 37-timers fuldtidsindsats i Odense, som
bestar af en raekke indsatser, der sigter mod at
styrke de nyankomnes kvalifikationer inden for
sprog, samfund, uddannelse og jobkompetencer,
sa de efter forlgbet er klar til at treede ind pa
arbejdsmarkedet.

Konkret skal det toarige forsag veere malrettet

nyankomne i Integrationsprogrammet og indeholde:
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» En styrket danskuddannelse

* Eventuelt et Integrations-
grunduddannelsesforlgb (IGU-forlgb)

*  Kultur- og arbejdsmarkedsforstaelse samt
konkret sprogtraening

» Efter- og videreuddannelse, herunder
opkvalificering af medbragt uddannelse
(se anbefaling 3)

» Virksomhedsrettede forlgb (enten forberedende
eller virksomhedsrettede indsatser, fx praktik
og lgntilskud, séa lovkravet om aktivering hver
6. uge overholdes)

Ekspertgruppen understreger, at de norske
erfaringer ikke baserer sig pa nytteindsatser, men
i stedet pa virksomme indsatser, der reelt farer til
opkvalificering af ikke-vestliges kompetencer.

Odense kan med afprgvningen af et toarigt
pilotforsag veere foregangskommune, som leverer
viden og erfaring ind i formuleringen af et udspil fra
regeringen.

Implementering

+ Odense Kommune skal i forleengelse af
ekspertgruppens foregaende anbefalinger,
og efter norsk inspiration, kombinere en
reekke virksomme indsatser i afprgvningen
af en 37-timers arbejdsuge for nyankomne
flygtninge og indvandrere, som er omfattet af
Integrationsprogrammet.

» Det er ekspertgruppens anbefaling, at forsgget
monitoreres og fglges taet i form af labende
afrapportering til det politiske udvalg.



Anbefaling #9

Odense Kommune skal etablere et beskaeftigelsesfremmende tilbud med kombinerede
indsatser for ikke-vestlige borgere med mere end 10 ar pa kontanthjaelp.

Over 200 ikke-vestlige borgere i Odense Kommune
har modtaget kontanthjaelp i mere end 10 ar. Disse
borgere skal afklares.

Erfaring viser, at ikke-vestlige borgere har flere
helbredsmaessige udfordringer, der hindrer
tilknytning til arbejdsmarkedet end etnisk danske
ledige. Det er ligeledes erfaringen, at der er flere
diffuse smerter blandt ikke-vestlige, og at der
hersker en anden sygdomsforstaelse blandt mange
ikke-vestlige — seerligt blandt kvinder.

Odense Kommune bgr derfor styrke samarbejdet
med almen praksis, samt tilbud til ikke-vestlige
ledige, herunder Region Syddanmarks indsatser
til traumatiserede, sa sygdomshindringen over tid
minimeres for ikke-vestlige ledige.

Odense Kommune skal som en del af samarbejdet
ogsa etablere et beskeeftigelsesfremmende tilbud,
der indeholder kombinerede indsatser, herunder
inhouse laegefaglig viden, for ikke-vestlige med
mere end 10 ar pa kontanthjaelp.

Ekspertgruppen noterer, at der i dag eksisterer en
indsats, hvor en medarbejder med sundhedsfaglig
baggrund bade har fokus pa fastholdelse og
fremmade, og kan arbejde med sygdomsforstaelse.

Denne indsats skal supplere oprettelsen af et
beskaeftigelsesfremmende tilbud, sa der bade
kommer faglig og leegefaglig viden ind i vurderingen
af de konkrete udfordringer hos de ikke-vestlige
ledige, der har veeret i kontanthjeelpssystemet i
mere end 10 ar.
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Implementering

*  Odense Kommune skal styrke samarbejdet
med den almene laegepraksis samt
specialiserede tilbud, sa der etableres et
staerkere feelles billede af ikke-vestliges
sygdomssituation. Medarbejdere med
sundhedsfaglig baggrund skal veere
medvirkende til at fremme den enkeltes
mulighed for at komme i ordineer beskaeftigelse

*  Odense Kommune skal i forleengelse heraf
etablere et beskaftigelsesfremmende tilbud,
som indeholder kombinerede indsatser,
herunder inhouse laegefaglig viden, for
de ikke-vestlige ledige, som har veeret i
kontanthjeelpssystemet i mere end 10 ar

» Det er ekspertgruppens anbefaling, at tilbuddet
monitoreres og fglges taet i form af labende
afrapportering til det politiske udvalg



Anbefaling #10

Odense Kommune skal sikre en fortsat staerk tro pa, at alle har en plads

i arbejdsfaellesskabet.

Medarbejdere i Odense Kommunes
beskaeftigelsesindsats leverer en stor indsats og
har en tro pa, at den enkelte kan lykkes med at
komme i job.

Ekspertgruppen oplevede dette pa egen hand pa
et halvdagsbesgg i forvaltningen. Det er tidligere
pavist, at den ledige har stgrre chance for at
komme i job, nar beskeaeftigelsesindsatsen tager
udgangspunkt i en tro pa den lediges ressourcer.
Det ger sig seerligt geeldende for ledige laengere
veek fra arbejdsmarkedet.

Ekspertgruppen finder, at Odense Kommune

i endnu hgjere grad skal sikre formidling til
medarbejdere om konkrete relaterbare eksempler
pa, at indsatsen lykkes pa daglig basis.

Odense Kommune skal derfor i hgjere grad
evaluere de mange succesfulde enkelte

forlgb, have et konstant jobfokus og sikre, at
medarbejderne far kompetencer og veerktgijer til at
formidle succeserne. Kompetencer og veerktgjer
kommer i form af treening og vidensdeling.

Formidlingen skal veere i forbindelse med de
konkrete mal, som er fastsat for udviklingen i
ledighed og erhvervsfrekvens og med fokus pa det
feelles mal om at sikre job og uddannelse til alle
ikke-vestlige ledige.

Medarbejderne skal bruge de positive historier

og eksempler pa at synliggere, at det lykkes at
hjeelpe ledige, nar empowerment er aktivt indkodet i
bevidstheden hos alle ledige. Der er en plads til alle
i arbejdsfeellesskabet, og medarbejdernes tro pa
den enkelte vil indgyde optimisme og tro.
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Et vigtigt element i den gode forteelling og en
videreudvikling af troen pa den enkelte ledige er
udbredelsen af rollemodeller.

Ekspertgruppen vurderer, at der er gode erfaringer
med at matche flygtninge og indvandrere med
mentorer, der deler samme etniske og kulturelle
baggrund for at skabe stgrre sammenhaeng og
forstaelse i mentorrelationen.

Odense Kommune skal dog have blik for, at nogle
ikke-vestlige ogsa kan have god gavn af sparring
med etniske danskere for derved at bryde nogle af
de normer, der kan herske i de samme kulturer.

Implementering

* Medarbejdere i Odense Kommunes
beskaeftigelsesindsats skal have formidlet de
gode historier og via treening opna de rigtige
veerktgjer/kompetencer til at formidle og sikre et
staerkt jobfokus.

*  Odense Kommune skal bruge rollemodeller
til at formidle den gode forteelling om, at der
er tro pa og en plads til alle odenseanere pa
arbejdsmarkedet. | forleengelse heraf skal
Odense Kommune styrke matchet mellem
flygtninge og indvandrere med mentorer —
bade ikke-vestlige og etniske danske mentorer.



Anbefaling #11

Odense Kommune bar ikke have en saerskilt iveerksaetter-indsats
for ikke-vestlige borgere.

Ekspertgruppen har forholdt sig til nationale
og internationale erfaringer med seerlige
iveerkseetterforlgb for ikke-vestlige ledige.

Ekspertgruppen finder pa den baggrund ikke, at
der skal iveerkseettes saerlige indsatser med henblik
pa at fremme ivaerkseetteri i forhold til ikke-vestlige
ledige, men at indsatsen skal lgses indenfor
rammerne af det normale erhvervsfremmesystem.

Odense Kommune har en eksisterende
Iveerkseetterservice, som tilbyder sparring

og vejledning til odenseanere, der gnsker at
blive iveerkseettere. Ekspertgruppen finder,

at iveerkseetterservicen tilbydes alle borgere,
hvorfor der ikke er behov for at skabe en seerskilt
ivaerkseetterindsats for ikke-vestlige borgere.

Aktuelt er cirka hver fijerde ivaerksaetter i Odense
kvinde. Ekspertgruppen konstaterer, at Odense
Kommune har sat fokus pa at gge antallet af
kvindelige iveerkseettere, hvilket ekspertgruppen
finder ogsa vil medvirke til, at der kommer flere
kvindelige iveerkseettere med ikke-vestlig baggrund.

Hvis Odense Kommune gnsker at medvirke til,

at der kommer flere odenseanske iveerksaettere,
herunder kvindelige iveerkseettere, kan Odense
Kommune generelt styrke fokus pa og formidling af
kommunens iveerksaetterservice. Ikke-vestlige skal
i den sammenheeng tilbydes den samme indsats
som alle andre — hverken mere eller mindre.
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Ekspertgruppe

Ikke-vestlige i job




