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STA SAMMEN. ODENSE!

Hele byen er ngdt til at samle sig om velfaerdssamfundets udfordringer. Ellers
er der stor risiko for, at der opstar et gab mellem forventninger og muligheder,
og der opstar tvivl om den uskrevne samfundskontrakt, vores samfund bygger
pa. Det er en alvorlig situation, som kalder pa dialog og sammenhold om svare
beslutninger og prioriteringer. Sa borgerne kan vere trygge ved, at der fortsat
vil veere borgernaer velfaerdsservice, selvom alt ikke kan forblive, som det var.

Baggrunden er glaedelig

Vi bliver flere eeldre, vi lever lengere, og vi vil
seette flere bgrn i verden. Det gaelder bade i Danmark
og i Odense. Det skaber et behov for at udvide den
kommunale velfeerdsservice pa berne- og eeldre-
omradet.

Men velfaerden kommer under pres
Konsekvenserne af den gleedelige udvikling er,
at Odense kommunes udgifter og personalebehov
kan komme til at stige hurtigere end kommunens
indteegter. Hvor alvorligt presset bliver, afheenger
isaer af to forhold. Det ene er den fremtidige udvik-
ling i statens gkonomiske rammer for kommunerne.
For Odense er det af afggrende betydning, at tilskud-
dene fra staten reguleres i takt med udviklingen i
udgiftsbehovene. Det andet er udviklingen i borger-
nes forventninger til kvaliteten af den kommunale
service og til nye kommunale indsatser pa omrader,
hvor der opstar nye behov.

Nye opgaver

Mange klassiske velfeerdsopgaver bestar, men der
kommer ogsa mange nye — moderne — velfeerds-
udfordringer til. Den, der lige nu skiller sig ud, er
den helt enorme og endnu uforklarlige udvikling i
darlig trivsel og psykiske udfordringer blandt bgrn
og unge - seerligt unge piger. Sadanne nye
udfordringer har vi ogsa set tilbage i tiden, og der
vil komme nye, vi endnu ikke kender fremover.
Det vil borgerne med rette forvente, at en moderne
kommune tager et ansvar for at handtere.

Standarder @ndrer sig med tiden

Vi har ogsa veeret vant til, at der Igbende er sket en
modernisering af den service, der ydes pa velfeerds-
omraderne. Vi er vant til, at standarderne fglger med
den generelle udvikling i hele samfundet i takt med, at
vi bliver rigere. Forventninger til, at det ogsa vil veere
tilfeeldet i fremtiden, bidrager til presset pa velfaerden.

Er innovation og effektivisering svaret?

Man hgrer jeevnligt, at det hele kan Igses gennem
effektiviseringer, innovation og ny teknologi. Og
selvfglgelig skal Odense effektivisere, hvor det er
muligt og udvikle sin service bl.a. med anvendelse
af ny teknologi. Men de velfeerdsopgaver, kommuner
lgser, er af en karakter, hvor mulighederne for at
finde store besparelser uden at svaekke kvaliteten
eller seenke serviceniveauet er sma.

Pas pa sammenhangskraften i byen!

Det meste har handlet om kommunen som en
enhed. Men der er tendenser til, at vi i stigende grad
bosaetter os sammen med nogen, der ligner os.
Det geelder ogsa i Odense. Derfor vokser
uligheden mellem bydelene. Hvis det fortsaetter, kan
det true sammenhaengskraften i byen. Vi opfordrer
derfor Odense til fremover at holde gje med uligheden
mellem bydelene med sigte pa at modvirke tendens-
erne til gget opsplitning.



Tag det alvorligt

Der er ingen nemme veje ud af det tiltagende
velfeerdspres, der tegner sig i de kommende 10 ar.
Det bliver ngdvendigt at traeffe nogle vanskelige valg.
Det kreever mod, og det kraever, at alle er parate til at
give sig lidt. Det kreever, at hele byen star sammen
om at finde de bedste svar inden for de muligheder,
der nu engang vil vise sig at veere.

Tredje task force i Odense

Odense har tidligere med stor succes haft to task
forces. Sa forventningerne er naturligt ogsa hgje
til os. Men genstandsfeltet her er enormt komplekst
og omfattende. Der er desveerre ingen lette snuptags-
lgsninger. Og der er desveerre heller ikke et stort
gkonomisk raderum, som kan finansiere en
udbygning af velfeerden — snarere tvaertimod.

Et af de kritikpunkter, vi har hert, er, hvordan kan det
her kan komme bag pa politikerne. Hvorfor har de ikke
gjort noget i tide? Det er en forfejlet kritik. Odense
er tveertimod blandt de ferste kommuner, der tager
fat i det langsigtede perspektiv. Det fortjener Odense
stor anerkendelse for. For det kreever tid at finde frem
til de bedste svar, nar det geelder svaere valg og prio-
riteringer. Og der er heldigvis tid endnu, fordi Odense
er gaet rettidigt i gang.

Vores proces

Vi har brugt 12 uger pa at regne pa gkonomien, pa
at indsamle data, sortere og diskutere os frem til de
primaere udfordringer og endeligt samle det i otte
anbefalinger, som vi nu afleverer til Odense Byrad.
Vi kunne have fundet mange flere udfordringer og
anbefalinger. Men vores fokus har vaeret at skeere
ind til de mest presserende udfordringer og finde de
anbefalinger, vi mener vil have den storste effekt.
Vi har forsagt at holde os ude af konkrete politiske
diskussioner og komme med vores nggterne vurde-
ringer. Og vi har trukket pa dygtige embedsmaend
bredt i kommunen. Tak for samarbejdet.
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6 UDFORDRINGER | ODENSE
FREM MOD 2030

Pa baggrund af vores arbejde har vi udvalgt de seks udfordringer, som vi i task forcen vurderer vil
veere de vigtigste at adressere i Odense frem mod 2030. Udfordringerne danner udgangspunkt for
de otte anbefalinger, vi nu har samlet og afleverer til Odense Byrad. Udfordringerne er:

ft1 Flere born og eldre

I 2030 vil der vil veere 2800 flere bgrn i alderen 0-5 ar og 4000 flere aldre over 80 ar i Odense end i dag.
Det er voldsomme stigninger pa 22 og 47 procent.

#2 Mangel pa velferdsmedarbejdere

Siden 2015 har der veeret omfattende mangel pa sygeplejersker og SOSU-assistenter pa Fyn.
En udfordring som kan vise sig mindst ligesa vanskelig at Igse som at finde de ngdvendige penge
til kernevelfeerden.

#3 Manglende fodfeste i tilvaerelsen

Psykisk sarbarhed, ensomhed, angst og depression bliver mere og mere udbredt blandt unge.
Vi ser ind i en fremtid, hvor alt for mange unge ikke far fodfeeste i tilveerelsen

ft4 Flere skal med i det arbejdende fllesskab

Blandt landets seks stgrste byer har Odense flest borgere i den arbejdsdygtige alder, som ikke er i arbejde.

##5 Ulighed og forskelle mellem bydele

Uligheden i Odense er markant. Bydelenes sammensaetning gar mere og mere i retning af, at man enten
bor i en velhavende del af byen eller en mindre velhavende del. Det skaber en skaev by.

#6 Tilliden til velferdsamfundet er under pres

Flere end hver anden dansker pa +40 ar er nervgs for ikke at fa tilstraekkelig hjeelp som gammel.
De store stigninger i antallet af sma bern og eeldre vil lsegge ekstra tryk pa tilliden til velfeerdssamfundet.




DE OKONOMISKE
RAMMER

@konomiske udfordringer

Alene i Odense ma der forventes en udgiftsstigning
ar for ar, der Igber op i 500-600 mio. kr. i 2030. Og
det er bare for at kunne bevare det velfeerdsniveau,
som vi kender i dag. Det indebaerer desuden, at der
skal beseaettes yderligere ca. 1.100 fuldtidsstillinger
frem mod 2030.

Usikkerhed om sund aldring

Det er selvfglgelig forbundet med usikkerhed at be-
regne de kommunale merudgifter 10 ar frem i tiden.
Vi ved ikke preecist, hvad der sker med levetiden 10
ar frem, eller preecist hvor mange flere bgrn, der bli-
ver fgdt. Desuden tales der meget om sund aldring.
Det lyder jo godt. Men vi ved endnu ikke, hvor stor
en effekt, det vil fa pa behovet for pleje og omsorg.
Vores vurdering er, at der formodentlig kan imgdeses
en vis reduktion i behovet for kommunale pleje- og
omsorgsydelser som felge af sund aldring. Men vi
forventer ikke en markant aendring i behovet og ikke
ngdvendigyvis i alle alderdommens livsfaser.

Derfor bagr Odense fglge udviklingen i behovene péa
eldreomradet ar for ar og ikke basere sin budgetlaeg-
ning pa mekaniske fremskrivninger af demografisk
betingede behov. Der er behov for Igbende at tage
stilling til og prioritere indsatser og ressourcer pa alle
serviceomrader uanset demografisk udvikling.

@konomien er presset

Siden 2009 er kommunernes servicerammer blevet
strammet saledes, at der i dag ma bruges feerre kro-
ner pr. borger. Samtidig medfgrer den demografiske
udvikling, at der er kommet mange flere eeldre, og at
de udggr en starre del af befolkningen. Nar de statsli-
ge rammer for kommunerne bliver reduceret, betyder
det at det skonomiske raderum i Odense Kommune
reduceres. Der har altsa ikke vaeret en krone ekstra til
at finansiere et stigende antal sldre i kommunen i de
senere ar. Det seetter selvsagt Odense Kommunes
gkonomi under pres.

Kommunen er i gang

Odense har allerede gjort flere ting for at imgdega de
gkonomiske udfordringer. Skatten er haevet med 0,8
procentpoint med en plan om at opna en hel procent-
point, hvilket arligt giver knap 300 mio. kr. Uden dem
ville der selvsagt mangle endnu flere penge. Aktuelt
er kommunen i gang med nogle omfattende omprio-
riteringer, der skal frigere yderligere 200 mio. kr. om
aret til borgerneer velfeerd. Det er dog stadig langt
fra nok.

Odense kan ikke lgse det alene

Det star saledes lysende klart, at Odense ikke selv
kan lgfte velfeerdsudgifterne til den markante stigning
i bgrn og eeldre inden for de nuvaerende gkonomiske
rammer. Der er brug for nationale lgsninger, sa alle
kommuner far realistiske muligheder for at sikre vel-
feerden i takt med, at de demografiske aendringer for
alvor slar igennem i kommunerne.

Men Odense kan ggre mere

En af de vigtigste arsager til den seerligt stramme
gkonomi i Odense er, at der procentvis er vaesent-
ligt flere borgere i den arbejdsdygtige alder, der er
uden for arbejdsmarkedet pa langvarig offentlig
forsgrgelse. Derfor har vi — selvom det ligger pa
kanten af vores opgave — i vores arbejde ogsa kig-
get pa denne udfordring, fordi der her er et potentiale
for, at Odense selv kan gere noget for at gge det
gkonomiske raderum til borgernzer velfaerd.

Mulighederne er stgrre nu end tidligere, fordi
ledigheden blandt arbejdsmarkedsparate er faldet
betydeligt. Samtidig er der mangel pa arbejdskraft
pa mange omrader bade i det offentlige og pa det
privatearbejdsmarked.Medgunstigekonjunktureroget
tidsperspektiv pa 10 ar er det vores vurdering,
at kommunen med en malrettet indsats kan opna
et betydeligt bidrag til at mindske presset pa
velfeerden. Men det kraever, at der fgrst investeres i
opkvalificering.



HVAD SKAL ODENSE GORE?

Tre niveauer af lgsninger

Odense kan ikke Igse alt selv. Det kan ikke under-
streges nok. Flere problemstillinger er nationale, og
det er derfor helt afggrende, at der tages et nationalt
ansvar. Vores anbefalinger tager udgangspunkt i,
hvad Odense kan ggre. Men tingene hanger sam-
men. For os er der tre niveauer, der skal arbejde
sammen om lgsningerne: det nationale; det lokale
og det individuelle. Ud over behovet for et nationalt
ansvar og konkrete ting, Odense kan gare, sa kalder
udfordringerne ogsa pa, at den enkelte borger tager
ansvar. Det kan veere i lokalsamfundet, hvor man
giver en ekstra hand. Det kan vaere foreeldre eller
dem, der har naet en livsfase, hvor der er ressourcer
og overskud til at give en ekstra hand med.

Vi praesenterer otte anbefalinger til, hvad Odense
kan ggre for at Igse de vigtigste velfaerdsudfordringer
de kommende 10 ar. Der er i den forbindelse en
reekke helt centrale praemisser, som det er vigtigt for
os at fremheeve:

St kul pa den demokratiske samtale

Vores samfundskontrakt er bygget over generationer
og hviler pa vores tillid til hinanden. Det gar den lidt
karikeret til en gammel og felsom sag, der hurtigt
kan komme ind i en uheldig udvikling, hvor tilliden
forsvinder i takt med, at de ydelser, vi har veeret vant
til, ikke leengere matcher forventningerne, og der
samtidig kommer flere opgaver til.

Det er derfor afggrende, at den demokratiske
samtale @ges, sad der skabes overensstemmelse
mellem borgernes forventninger til, hvad de kan fa
fra kommunen og kommunens muligheder for at
levere. Og der skal samtidig veere overensstemmelse
mellem borgernes og kommunens forventninger til,
hvad borgerne kan hjzelpe med til. Den forventnings-
afstemning er ngdvendig. Ansvaret er kommunens
og politikernes. Den er fundamentet for, at byen kan
rykke sammen om lIgsningerne. Der er med andre
ord brug for en hidtil uset og vedvarende borger-
inddragelse, som man normalt ikke forbinder med en
kommunal indsats. Ellers risikerer vi, at tilliden gar
flgjten.

Personalemangel

Finansieringen af den demografiske udvikling er en
keempe udfordring. Men udfordringen med at rekrut-
tere og fastholde det fagpersonale, der skal lgse
opgaven med det stigende antal eeldre og bern,
kan vise sig lige sa stor. Odense skal ggre alt for at
tiltreekke alle de velfeerdsmedarbejdere, de kan.
Og der skal arbejdes hardt for, at de unge i Odense
i hgjere grad end nu far uddannelse inden for
velfeerdsprofessionerne. Men uanset hvor godt det
gar, sa bliver det ikke nok. Der skal andre Igsninger
til, herunder nationale tiltag omkring optaget pa de
relevante uddannelser mv.



Frivillige

Der har de seneste ar veeret gjort mange tiltag i for-
hold til de frivillige og civilsamfundet. Alle er enige
om, at det er en ngdvendighed. Men resultaterne har
veeret sporadiske. Koden er ikke for alvor kneekket.
Der er behov for at skifte gear og sta sammen. Og
det geelder alle parter. Det geelder kommunen. Det
geelder medarbejderne. Det geelder virksomhederne.
Det geelder foreningerne, og det geelder de frivillige.
Der er brug for alle, hvis den alvorlige situation skal
overvindes. Et afgerende element er, at frivillige og
civilsamfundets organisationer skal inddrages pa de-
res ‘egne praemisser’. De skal ikke passe ind pa de
kommunale hylder. Vi er ngdt til at vende det rundt og
sporge, hvad vil | bidrage med? Og sa mé kommunen
lzse alt det rundt om. Det er ikke en nem gvelse, men
den begynder med forstaelsen for de frivilliges DNA:
at gare en forskel.

Kommunens ledelse er afgerende
Velfeerdsudviklingen i Odense er i den grad afheen-
gig af, at lederne tager det her pa sig. Og er klaedt
pa. Vi kan ikke kun styre os igennem. Vi skal lede os
igennem. Derfor er det enormt afggrende, at kommu-
nen tager ledelseskommissionens anbefalinger pa
sig. Det geelder seerligt, at der skal implementeres til
bunds, sa borgerne oplever reelle effekter.

Politisk prioritering

Det er for os vigtigt at pointere, at situationens alvor
kalder pa politisk prioritering og lederskab. Vi kan kun
rose Odense for allerede nu at gribe fat i de svaere
diskussioner lokalt.

Det bliver en seerlig kunst at lykkes med at saette til-
tag i gang pa rette tidspunkter og med passende mel-
lemrum. Det duer ikke at saette alt i gang pa en gang.
Det geelder ogsa for vores anbefalinger.



Anbefaling #1

SKAF FLERE VELFARDSMEDARBEJDERE

Odense skal gennemfore en offensiv rekrutteringsstrategi og tilbyde et
attraktivt arbejdsmiljo for at fastholde medarbejderne pa velfaerdsomraderne.
Succes med opgaven kraever omfattende ’trepartsforhandlinger’.

Hvad er udfordringen?

Pa flere af velfaerdsomraderne ser vi allerede ind i be-
gyndende personalemangel. Odense skal frem mod
2030 tilfgre yderligere 500-600 mio. kr. svarende til
1.100 nye arsveerk inden for velfeerdsomraderne for
blot at fastholde det nuveerende serviceniveau. Det
kommer oveni de stillinger, der lgbende skal besaet-
tes som fglge af naturlig afgang de kommende 10 &r.

Hvad skal der til?

Odense kommune kan ikke lgse rekrutteringsudfor-
dringen alene. Derfor skal Odense mobilisere vigtige
samarbejdspartnere for i feellesskab at lgfte opga-
ven. Prestigen i sundheds- og omsorgsfagene skal
gges, og der skal blandt andet arbejdes aktivt for at
rekruttere flere maend.

Lige sa centralt det er at kunne rekruttere nye medar-
bejdere, er det at fastholde de dygtige medarbejdere,
Odense allerede har. Fgrst og fremmest skal Odense
tilbyde attraktive arbejdsvilkdr og et godt arbejds-
miljg. Odense skal aktivt undersgge mulighederne for
at gere arbejdsvilkarene mere fleksible, sa de passer
med medarbejdernes forskellige livsfaser. Et af de
starste potentialer er fastholdelse af seniorerne. Kultu-
ren for tilbagetraekningsalderen er steerk i den offent-
lige sektor, og det skal vendes. Det skal vaere mere
attraktivt for seniorer at blive i jobbet et par ar laengere.

Hvad skal Odense gore?

En ny livsfasepolitik

Odense skal have en ny livsfasepolitik for velfeerds-
medarbejderne. Og den skal veere kendt, gennem-
skuelig og fleksibel. Det handler om at skabe arbejds-
miljg og -betingelser, der ger, at man kan rumme
medarbejderne og deres behov i forskellige livsfaser.
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For seniorerne vil Ianforhold ikke i sig selv fastholde
dem pa arbejdspladsen. Det er i hgjere grad det
sociale liv pa arbejdspladsen, arbejdsforholdene
og det at kunne lide sit job og gere en forskel, der
betyder noget. Derfor er der behov for en ny livs-
fasepolitik for velfeerdsmedarbejderne, der baserer
sig pa behovet for fleksible rammer med plads il
individuelle lgsninger. Alt sammen uden at der
skabes et yderligere udgiftspres.

Livsfasepolitikken kunne veere i form af et katalog af
muligheder for fleksibilitet mht. arbejdstidens laengde
og placering, arbejdsopgavernes indhold, medarbej-
derens ansvar etc. Kataloget skal veere kendt af bade
ledere og medarbejdere, og ledere skal veere klaedt
pa til aktivt at fastholde seniorer. Det samme gaelder
unge i praktik. De skal have en positiv oplevelse af
Odense Kommune som en fleksibel arbejdsplads.
De er de bedste ambassadgrer for den fremadrettede
rekruttering.

Trepartsforhandling mellem kommune,
fagforeninger og uddannelsesinstitutionerne
Odense skal iveerksaette “trepartsforhandlinger”
mellem fagforeningerne, uddannelsesinstitutionerne
og kommunen, der forpligter hinanden til sammen at
finde lgsninger pa at gegre det attraktivt at ga ind i
velfeerdserhvervene. Der begr tages fat i alle de
vanskelige og fastlaste diskussioner. Her er alle
parter ngdt til at rykke sig. Vi foreslar, at treparts-
droftelserne bade fokuserer pa individniveauet og
kulturniveauet.



Individfokus: Hvad kan hjaelpe den enkelte til at gen-
nemfgre uddannelsen? Er der behov for flere uddan-
nelser efter "mesterlaere-princippet”. Er der behov for
en mere handholdt og malrettet understottelse af de
studerende?

Kulturfokus: Hvordan kan prestigen i at arbejde i vel-
feerdssektoren gges? Bgr der saettes mere fokus pa
dette allerede i folkeskolen fx i form af "virksomheds-
besag” eller "besag” af en SOSU-assistent i skolen?
Kunne det vaere gennem malrettet erhvervspraktik og
oplysningsindsats for de eldste elever? Og et steer-
kere fokus blandt vejlederne?

Jdget prestige og anbefaling #2 om opkvalificering
med jobgaranti kan give flere mod pa at sege uddan-
nelserne. Der er samtidig behov for positivt at pavir-
ke den indflydelse, som foreeldre har pa deres barns
uddannelsesvalg.

Parterne bgr samtidig ivaerkseette en malrettet ind-
sats for at bryde det kensopdelte uddannelsesvalg
og fa flere maend ind i omsorgssektoren. 96 % af
medarbejderne i sygeplejen er i dag kvinder, indenfor
SOSU er tallet 94 %, og endelig er der i dag kun 7 %
mandlige bgrnehavepaedagoger. Til sammenligning
er andelen af mandlige sygeplejersker i lande som
Italien, Spanien og Portugal langt hgjere. Vi gar glip
af en stor talentmasse, nar der kun fiskes efter talent
i den ene del af sgen. @get prestige og nye arbejds-
former med anbefaling #6 om fokus pa velfaerdstek-
nologi kan veere en indgang til at fa flere maend ind i
sektoren.
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Ansat flere SOSU-hjalpere og
padagogmedhjzelpere

Der méd ogsa fremover forudses perioder, hvor
ledigheden blandt sygeplejersker, paedagoger og
SOSU-assistenter er sa lav, at det ikke er muligt at
beseette alle stillinger med faguddannede. | disse
perioder ma kommunen ud fra en realkompetence-
vurdering ansaette flere uden en assistentuddannelse,
herunder medarbejdere uden afsluttet uddannelse.
Odense bgr i sin personalepolitik understgtte, at
medhjeelpere far mulighed for at videreuddanne sig
til assistenter.

Nationale rammevilkar

Sikre tilgangen til uddannelserne

Det bgr veere en bunden national opgave at sikre
fedekeaeden til velfeerdserhvervene. Det handler om
at sikre en tilstreekkelig stor tilgang til de relevante
uddannelser.

Tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft

Det kan blive ngdvendigt i hgjere grad at tiltraeekke
udenlandsk arbejdskraft til omsorgsfagene, men der
er en raekke tiltag, som bgr anvendes farst. Samtidig
ber der arbejdes pa at tilireekke og fastholde danske
sygeplejersker, sa de ikke sgger mod eksempelvis
Norge.



Anbefaling #2

FLERE SKAL MED | ARBEJDSFALLESSKABET

Alle borgere er og har ressourcer. Ny ungeenhed skal hjelpe unge ind i arbejds-
feellesskabet. Stempling af unge som ikke-uddannelsesparate bgr stoppe.
Odense skal etablere opkvalificeringsforleb med jobgaranti samt et malrettet

vejleder- og mentorkorps.

Hvad er udfordringen?

Odense haren megetlav erhvervs-ogbeskaeftigelses-
frekvens i alle aldre sammenlignet med de g@vrige
stgrre byer i Danmark. Det er farst og fremmest et
meget naerveerende problem i den enkeltes liv og
trivsel. Men det udger ogsa en gkonomisk udfordring
i Odense, fordi en relativt stor del af kommunens
budget er bundet til forsgrgelsesydelser.

Hvad skal der til?

Der er behov for indsatser i to spor.

Det ene spor handler om, at tilgangen til de unge,
der star pa kanten eller uden for arbejdsfeellesska-
bet, skal andres. Uddannelse — fgrst og fremmest
ungdomsuddannelse — er afggrende for, hvordan vi i
ovrigt klarer os i livet. Vi skal styrke og ikke nedbry-
de de unges selvvaerd. Derfor skal vi stoppe med at
fokusere pa de unges mangler, nar de har det sveert.

Hvis Odense i 2030 skal have rykket beskaeftigelses-
frekvensen markant, sa skal mange flere unge oden-
seanere end i dag have en ungdomsuddannelse og
en kompetencegivende uddannelse. Det kreever en
ny tilrettelaeggelse af ungdomsindsatsen med et hel-
hedsblik pa unge, der tager udgangspunkt i den un-
ges udfordringer og ikke i systemets opbygning.

Det andet spor handler om de voksne aktivitetsparate
langtidsledige. Beskeeftigelsesfrekvensen kan @ges
ved at fokusere pa at fa de aktivitetsparate odense-
anere, der i dag af forskellige arsager star uden for
arbejdsmarkedet, i job.
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Det kreever et gget fokus pa at fa alle kompetencer
i spil. Ogsa hos mennesker, der har fysisk eller psy-
kisk handicap, mangler danskkundskaber, er ordblin-
de, har veeret psykisk syge eller af andre grunde ikke
er blevet en del af arbejdsfeellesskabet. Det kan ikke
passe, at vi i 2019 fx stadig oplever ordblindhed som
et tabubelagt handicap, nar vi ved, hvordan det kan
afhjeelpes.

Hvad skal Odense gore?

Etabler ny ungeenhed for 12-23 arige

Der er brug for et opggr med den sektordelte tilgang,
hvor ingen tager hand om den unges overgange i
livet, og hvor tilknytning skifter, hver gang den unge
gar fra skole til fritid til hjemmet. Derfor er der brug
for en ny enhed, der udelukkende fokuserer pa de
unge fra 12-23 ar. Enheden skal have ansvar for at
koordinere viden, tilbud og indsatser sammen med
og pa tveers af de eksisterende forvaltninger. Szerligt
med fokus pa unge der er i risiko for ikke at komme
videre i uddannelse og arbejde, og som har behov for
en helhedsorienteret indsats.

Enheden skal tilfeares kompetencer pa tvaers af sek-
torer og fagligheder, sa sgjletaenkningen nedbrydes.
Det skal veere her viden om de unge er (jf. ogsa an-
befaling #3), og her medarbejderne folger og statter
de unge i de risikable overgange. Malet er at alle fin-
der vej til uddannelse og arbejde. Den konkrete an-
svarsfordeling mellem enheden og de eksisterende
forvaltninger skal afklares naermere med henblik pa
at sikre en hensigtsmaessig opgavefordeling,



Eksternt vejleder- og mentorkorps og mere
malrettet vejledning til de unge.

Odense skal i vejledningen af de unge i starre grad
gere brug af vejledere med forskellige livsbaggrunde
og erhvervserfaring. Dette kan vaere i form af et eks-
ternt vejleder- og mentorkorps, som i teet samarbejde
med frivillige kan bidrage til at radgive de unge om
forskellige uddannelses- og jobmuligheder. Det kun-
ne bl.a. veere gennem ops@gende besgg pa byens
skoler, tilbud om besgg pa forskellige virksomheder
o.l. Der er dokumentation for, at malrettet uddannel-
sesvejledning virker. Derfor skal uddannelsesvejled-
ningen til unge malrettes mere til dem, som har sterst
risiko for aldrig at fa en uddannelse, og som i seerlig
grad kan have gleede af en erfaren mentor. Der ligger
i den forbindelse et stort potentiale i at fa ikke mindst
flere unge maend med indvandrerbaggrund til at gen-
nemfgre en ungdomsuddannelse.

Opkvalificeringsforleb med jobgaranti

Der skal etableres opkvalificeringsforlgb i teet sam-
arbejde mellem de ledige, kommunens jobcenter og
de kommunale velfserdsomrader, som kommer til at
mangle arbejdskraft. Opkvalificeringsforlgbene skal
malrettes aktivitetsparate ledige og have jobgaranti.
At kommunen garanterer et job efter fuldendt forlgb
vil sikre motivationen gennem den lediges forlgb.
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Netveerk af arbejdspladser i Odense med gode
praktik muligheder.

Odense skal skabe et netveerk af arbejdspladser,
som kan og vil modtage unge med handicap og unge,
som af andre arsager har sveert ved at komme ind
pa arbejdsmarkedet i praktikforlgb. Netvaerket skal
besta af bade private og offentlige arbejdspladser,
som er parate til at modtage de unge positivt og med
den ngdvendige fleksibilitet.

Nationale rammevilkar

Se paressourcerne i alle unge.

Der er med gode hensigter indfgrt vurderinger af
unges uddannelsesparathed i folkeskolen. Problemet
er, at det ikke er gavnligt for nogen at stemple unge
i 8. klasse som "ikke-uddannelsesparat” . Derfor bgr
det stoppes.

Plads til forskellighed.

Unge med handicap oplever et ufleksibelt
uddannelsessystem, der ikke kan rumme dem, og
som i veerste fald presser dem ud. Det er en national
forpligtelse at gare uddannelsessystemet og arbejds-
markedet mere fleksibelt og skabe bedre muligheder
for mennesker med handicap. Det er vejen til, at der
kan komme flere med i arbejdsfeellesskabet. Det er
vigtigt at alle, der gerne vil arbejde, far muligheden.



Anbefaling #3

ETABLER ET VIDENSCENTER FOR BORN 0G

UNGES TRIVSEL

Odense skal tage et opger med de ting, der skaber mistrivsel blandt unge.

Der skal etableres et videnscenter for trivsel og psykisk sarbarhed blandt unge,
som pa sigt kan blive nationalt kraftcenter. Derudover skal Odense vare en
foregangsby i opgoeret med social kontrol.

Hvad er udfordringen?

De sidste 10 ar er der sket en eksplosion i unge, der
mistrives og dgjer med angst og depressioner m.m.
Seerligt de unge piger er hardt ramt. Og ingen har
endnu greb om udfordringerne, sa de kan give et
fuldkomment billede af arsagerne. Men det er vigtigt,
at udviklingen stoppes.

Samfundets preestationskrav og -kultur spiller givet-
vis en rolle. Der er heller ikke er tvivl om, at sociale
medier og nye omgangsformer udfordrer mange barn
0og unge i dag.

Odense har ca. 1.600 arligt, som debuterer med
psykisk sygdom i behandlingspsykiatrien. Heraf er
godt 700 under 25 ar. Mere end 2/3 af disse unge
far ikke fodfaeste i livet i form af uddannelse eller
arbejde. Og de vil med stor sandsynlighed ende pa
overfgrselsindkomst.

Ved siden af dette er social kontrol i bestemte miljger
ogsa en saerskilt faktor, der udsaetter grupper af unge
for et urimeligt pres, der forer til sdrbarhed og tab af
autonomi. Derudover star unge med handicap som
en seerlig udsat gruppe.

Hvad skal der til?

Udviklingen er dybt bekymrende, og der mangler
viden og indsigt — ogsa pa nationalt plan. Den viden
skal skaffes nu. Og den skal veere af hgjeste kaliber.
Derfor er der i forste omgang brug for en satsning
pa at indhente viden. Det er sveert at pege pa de
praecise arsagssammenhaenge bag den stigende
mistrivsel blandt unge.
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Noget kan komme fra de systemer, vi har opbygget,
fx nationale test i skolen og adgangskrav til ungdoms-
uddannelser. Andet kan komme fra stigende individu-
alisering, perfekthedskultur og pavirkning fra brugen
af de sociale medier. Og der kan veere mange andre
arsager. Men for at komme videre med forebyggelse
og malrettede indsatser er det en forudsaetning at fa
viden om, hvad arsagerne til mistrivslen blandt unge
er.

Nar dette er pa plads, skal det omsaettes til en reek-
ke indsatser for at vende udviklingen. Der skal dog
sidelgbende ud fra den viden og de erfaringer, vi har i
dag, seettes gang i en raekke pilotprojekter og indsat-
ser. Her kan Odense passende tilbyde sig som muligt
laboratorium. Malet er at styrke de unges selvveerd,
balance og modstandskraft.

Kernen i tilgangen til alle vores unge — seerligt dem,
der har mere end almindeligt at keempe med — er, at
de skal have friheden til at veere sig selv. Derfor skal
byen ogsa ga aktivt ind i kampen mod social kontrol.

Nar vi taler trivsel og sarbarhed, ma vi ikke glemme
unge med et fysisk handicap og funktionelle psyki-
ske lidelser som autisme og ADHD. For dem skal der
ligeledes veere blik for forebyggelse mod sarbarhed
og mistrivsel. Og samtidig skal de ikke druknes i en
jungle af systemer, regler og ansggningsprocedurer.
Et godt veern mod det er ’én indgang’ for unge med
handicap.



Hvad skal Odense gore?

Etablere et videnscenter for unges trivsel og
psykisk sarbarhed i tilknytning til den foreslaede
ungeenhed for 12-23 arige.

Fokus skal veere pa at indsamle og udbrede viden om
arsager til og mulige forebyggende tiltag i forhold til
mistrivsel og psykisk sarbarhed blandt unge. Og cen-
teret skal bidrage til, at ungeenheden for 12-23 arige
far et solidt vidensgrundlag for at flere unge klarer
overgangene og far et vellykket uddannelsesforlgb.

Videnscenteret skal have som ambition at at sam-
le og fremme national viden om problemstillinger-
ne. Videnscenteret skal have evnen og friheden til
hele tiden at kunne udfordre os som samfund, hvis
vores praestationskultur eller andre forhold har nega-
tiv indflydelse pa unges trivsel og mentale sundhed.
Centeret kan med fordel indga i partnerskab med
uddannelses- og vidensinstitutioner, civilsamfunds-
organisationer og andre relevante kraefter. Og
centeret skal have ressourcer til at f& gennemfart
grundleeggende analysearbejde.

Helhedsindsats for bern og unge med psykisk og
fysisk handicap

Odense skal blive bedre til at levere en indsats med
afseet i det enkelte menneskes situation og behov.
Foreeldre til barn og unge med handicap gnsker sam-
menhaeng. Odense bgr derfor skabe en helhedsind-
sats for fysisk og psykisk handicappede. Malet er at
organisere de relevante faggrupper under samme
struktur og tilbyde en service, der tager udgangs-
punkt i det enkelte barn og unges behov og hverdag
og samtidig fjerne oplevelsen af regeljungle’. | stedet
skal det gamle mantra om ’én indgang’ genoplives.
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Foregangsby for opgeret med social kontrol
Omfang af og problemer med social kontrol bar
afdeekkes med det mal at fa udarbejdet en strategi
for bekaempelse af social kontrol i Odense. Afdaek-
ningen skal forholde sig til bgrn og unges frihed i alt
fra valg af keereste til valg af uddannelse, fritidsjob og
fritidsaktiviteter. Herunder skal de religigse friskolers
betydning belyses. Et vigtigt omdrejningspunkt for
strategien skal veere at mobilisere byen og seerligt de
etniske miljger til et faelles opger med social kontrol.
En bevaegelse, der skal komme fra miljgerne selyv,
og som gerne ma lade sig inspirere af de metoder
Odense lykkes med i sin bandeindsats.

Nationale rammevilkar

Indsatsen skal pa ingen mader afgraenses til kun
at omfatte Odense. Jo mere nationalt samarbejde
og fokus jo bedre. Og Odense skal naturligvis ogsa
lukrere pa de gode ting, der allerede foregar pa
nationalt plan. Fx Berns Vilkars anbefalinger til
hvordan vi som samfund kan tage bedre hand om
psykisk mistrivsel hos bgrn og unge.

Men Odense skal ogsa tage rollen som foregangsby
pa sig, sa resten af landet ogsa kan leere af Odenses
erfaringer, nar det gaelder trivselsproblemer, psykisk
sarbarhed og social kontrol.



Anbefaling #4

BRYD GAMLE STRUKTURER NED - BYG NYE OP

Odenses institutioner skal gentankes, nar der kommer flere sma bgrn og
&ldre. Skolestrukturen skal @ndres, der skal skabes flere vuggestue- og
bornehavepladser, og der skal bygges flere seniorboliger. Tilbuddenes kvalitet

vil falde, hvis politikerne ikke handler.

Hvad er udfordringen?

Antallet af sméa bgrn og aldre i Odense stiger frem
mod 2030, mens antallet af bgrn i skolealderen falder
en smule. Udfordringen er derfor at sikre god kvalitet
i alle institutioner, uanset om der kommer flere eller
feerre barn/aeldre i den enkelte institution.
Barneomradet: Der er i dag stor forskel pa, hvor
mange bgrn der gar i hver klasse pa de forskellige
skoler i Odense. Forskellene vil sandsynligvis vokse.
Det skaber stor risiko for markante kvalitetsforskelle
mellem skolerne i kommunen.

AEldreomradet: De stadigt flere aeldre lzegger et mas-
sivt pres pa kommunen for at yde ordentlig omsorg
og pleje for alle. Der er en forventning om, at flere
vil bo som enlige, hvilket gger udfordringerne ogsa i
forhold til mulighederne for at tilbyde egnede boliger
til 2eldre — bade til par og til enlige.

Hvad skal der til?

Odense skal erkende, at befolkningssammensaetnin-
gen eendrer sig, og med det eendrer institutionsbeho-
vene i byen sig ogsa. Hvis den nuvaerende struktur
for barneinstitutioner, skoler og eldrepleje fastfryses,
vil det ga ud over kvaliteten i tilbuddene. Sa selvom
det er vanskeligt at bryde fasttemrede strukturer ned
og bygge nye op, er det ngdvendigt at gere det. Hvis
ikke politikerne handler pa erkendelsen, vil det uund-
veerligt indebaere et fald i kvaliteten for bade bgrn
og eldre. Der skal treeffes et valg: Skal kvaliteten
generelt saenkes, eller skal enkelte skoler lukkes for
at bevare en hgjere kvalitet?
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Samtidig skal Odense som by stda sammen om at
eendre pa strukturerne. Fx er de problemer der er i
Vollsmose og de forandringer, der er pa vej i omra-
det, ikke et isoleret Vollsmose-anliggende.

Det vedrgrer hele byen, og derfor skal hele byen
veere klar til forandringer og til at Igfte i flok.

Hvad skal Odense gore?

Gentank opbygningen af daginstitutioner

Med flere 0-5-arige bliver der behov for flere dag-
institutionspladser. Samtidig er der store forskelle i
udviklingen i antal barn mellem bydelene. Derfor bar
hele daginstitutionsstrukturen lgbende kunne tilpas-
ses, sa man far mest muligt ud af de tilgaengelige
ressourcer og opnar den hgjeste kvalitet. Odense
skal i den forbindelse se péa bade starrelse, placering
og indholdet af daginstitutionerne.

Skab en ny skolestruktur

For borgenes og bgrnenes skyld skal der udvikles
en ny skolestruktur i Odense. En ny struktur skal
udjaevne de stigende forskelle i eksempelvis klasse-
storrelse pa tveers af bydelene. En ny struktur skal
sikre, at kvaliteten ikke har store udsving, og at kom-
munen skaber stgrst mulig kvalitet for pengene. Bade
skoledistrikternes stgrrelse, klassedannelse og antal
bar veere en del af en ny, langsigtet Igsning.



Nar en ny struktur tager form, skal der vaere fokus pa
at skabe en by i balance. Det indebeerer et fokus pa
den sociale og etniske balance i skolerne. God offent-
lig transport mellem hjem og skole for bagrnene kan
@ge mulighederne for at sendre balancen. Den kom-
mende Odense Letbane giver en sikker skolevej, der
kan transportere mange bgrn morgen og eftermiddag.
Samtidig forbedres mobiliteten pa tveers af byen.

| den nye struktur bgr kommunen overveje at priori-
tere profilskoler og ungeskoler. Profilskoler har en
markant undervisningsprofil inden for eksempelvis
kreative fag, idreet eller IT. Ungeskoler samler elever
i 7.-10. klasse i seerlige skoletilbud. Bade profilsko-
ler og ungeskoler ggr det muligt at opbygge steerke
fagligheder og skabe attraktive skolemiljger, der kan
give bedre muligheder til den enkelte og en bedre
overgang til ungdomsuddannelser — iseer for elever
i risikozonen. Bade profilskoler og ungeskoler kan
veere med til at styrke folkeskolen som det aktive for-
stevalg. For Odense er det seerligt vigtigt at opbygge
profilskoler og ungeskoler, som ogsé har fokus péa
elever med saerlige behov som felge af sociale pro-
blemer, handicap eller psykiske udfordringer.

Indret byen til flere &ldre

Odense Kommune skal sgrge for flere passende
boliger til zeldre, herunder enlige aeldre. Der skal etab-
leres nye boformer fx seniorfaelleskaber, som i hgje-
re grad understgtter enlige seldres muligheder for at
indga i praktiske og sociale feellesskaber. Den nuvee-
rende plejecenterstruktur skal indrettes, sa frivillige og
civilsamfund far en starre rolle — seerligt sammen med
steerke eeldre, hvor de bor. Bade nye boliger og nye
samspil med frivillige skal modvirke, at zeldre lever i
ensomhed eller ikke far den ngdvendige pleje.
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Nationale rammevilkar

De demografiske udfordringer er ikke kun et
anliggende for den enkelte kommune. Det er en
national udfordring, som ikke kun kalder pa over-
vejelser om gkonomi. Det handler i lige sa hgj
grad om gentaenkning af det institutionssetup, som
findes i de fleste kommuner. Forandring af
Velfeerdsdanmarks institutioner forudsaetter pa
mange made, at de forskellige lovgivninger ses
igennem pa tveers af social-, uddannelses-,
beskaeftigelses-, bolig- og sundhedsomradet. En
sadan opgave bgr naturligt ligge centralt pa en
kommende regerings bord.



Anbefaling #5

ODENSES OPDELING SKAL BREMSES

Odense oplever en stigende ulighed mellem bydelene. Den opdeling skal
stoppes med nye metoder — eksempelvis skal politiske forslag til gennemsyn
i et 'ulighedsfilter’, og skolerne skal satte ind overfor for elevers fraveer.

Hvad er udfordringen?

Odense er en opdelt by, hvor bydelenes sammensaet-
ning gar mere og mere i retning af, at man enten bor
i et velhavende eller i et mindre bemidlet omrade. Det
risikerer at skabe en skaev by, hvor sammenhaengs-
kraften smuldrer, og hvor konsekvenserne er reelle:
Barnenes sundhed, fraveer i skolen og eksamensre-
sultater afhaenger af, hvor de bor.

Samtidig er der store forskelle pa antal barn per
klasse, alt efter hvor man gar i skole. Det skaber en
yderligere skaevhed og bidrager til en ond cirkel, hvor
bgrns muligheder senere i livet i for hgj grad afhaen-
ger af, hvor de vokser op.

Hvad skal der til?

Odense skal tage nye metoder i brug for at gegre op
med opdelingen og dens negative konsekvenser.
Og det starter med bgrnene, for allerede i barnehaven
kan  befolkningsopsplitningen  sla  igennem.
Derfor begr der iseer i institutioner med mange barn
fra hjem, hvor foraeldre enten ikke har tilknytning til
arbejdsmarkedet eller har anden etnisk baggrund,
arbejdes systematisk med at stimulere bgrns sproglige
udvikling. En mere alsidig sammenseetning af
bgrnegruppen i daginstitutioner har ligeledes en
positiv betydning for disse barns udvikling.

Fraveer i folkeskolen er en af de staerkeste indikatorer
pa bgrn og unges trivsel. Udviklingen i Odense viser
en stigning i det bekymrende fraveer og store lokale
forskelle pa elevernes fraveer pa tveers af skole-
distrikterne. Det bgr Odense saette ind overfor.
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Samtidig er der store forskelle pa elevernes
eksamensresultater, og det lavere faglige niveau og
de darlige resultater er seaerligt koncentreret i dele af
byen. Odense bgr derfor se pa mulighederne for en
bedre fordeling af byens folkeskoleelever.

Men indsatserne skal ogsa raekke ud over folke-
skolen. Odense bgr i de kommende ar fokusere
seerligt pa, at nye kommunale tiltag og politikker
samler byen og bremser uligheden mellem bydelene
frem for at bidrage til yderligere opdeling.

Hvad skal Odense gore?

Indfer et ‘ulighedsfilter” for politiske forslag
Formalet er at undersgge konsekvenserne for
uligheden mellem bydelene fx i forbindelse med de
arlige budgetforhandlinger. Det geelder pa omra-
der som skolestruktur, sundhedstilbud, infrastruktur
og eeldrepleje. Men ogsa pa kulturliv, byudvikling
og fordelingen af sportsaktiviteter. Ulighedsfilteret
indferes ikke for at ggre Odense til en ensartet gra
masse, men for at sikre en god udvikling i hele Odense.
Ulighedsfilteret kan fx veere relevant ved "Den sidste
Vollsmoseplan”, hvor Odense star overfor at rive
1000 almene boliger ned, genhuse beboerne og
opfere ligesd mange nye ikke-almene boliger i
omradet. Et ulighedsfilter vil her kunne vise, om
planerne for genhusning af beboere fra Vollsmose
bidrager til at mindske uligheden mellem bydelene.
Filteret vil samtidig evt. kunne vise hvilken blandt
flere mulige planer, der vil bidrage mest til at
mindske uligheden.



Nedbring det bekymrende skolefraveer
Kommunen bgr styrke sine indsatser for at reducere
antallet af elever med et bekymrende stort skole-
fraveer. Indsatsen bgr seerligt fokusere pa seerligt
belastede skoledistrikter, for det er ekstra
problematisk at have fraveer i omrader, hvor der
er andre sociale udfordringer. Derfor bgr — som
minimum — skoler hvor mere end 10 pct. af eleverne
har over 20 dages fraveer, have skaerpet fokus pa
fraveer og trivsel. Odense benytter en greense pa 20
dage for bekymrende fraveer. Det er vaesentligt over
det gennemsnitlige fraveer pa landsplan pa 12 dage.
Det hgje niveau kan i sig selv forsinke opmaerksom-
heden hos bade skole og foraeldre.

Derfor ber Odense saette greensen for bekymrende
fraveer ned til 15 dage og overveje pa laengere sigt
at seette greensen ned til landsgennemsnittet for at
fange tillgb til stort fraveer sa tidligt som muligt.

Indfer max-antal for sprogligt udfordrede elever
Alle barn skal have mulighed for at tilegne sig et godt
sprog. Derfor bgr der saettes et loft over, hvor mange
elever med meget svage dansksproglige evner, der
kan veere i hver klasse i indskolingen. Fx maksimalt
tre barn. Hvis loftet overskrides, skal eleverne
flyttes til andre skoler i naeromradet. Det skal skabe
en bedre fordeling af elever, sa skolerne, klasserne
og kvaliteten pa tveers af Odenses bydele bliver mere
ensartede. Odense kan med fordel lade sig inspirere
af tiltag i Aarhus og Kgbenhavns kommuner, hvor
der allerede arbejdes med fordeling af sprogligt
udfordrede bgrn.
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Fordel folkeskoleelever bedre

En bedre og mere ligelig social fordeling af elever i
folkeskolerne vil modvirke den stigende opdeling af
Odense. En ny skolestruktur vil i sig selv veere et stort
skridt pa vejen til dette, jf. anbefaling #4.

Nationale rammevilkar

Segregering er ikke kun et problem i Odense.
Det geelder i de gvrige store byer, og derfor kalder
denne udfordring ogsa pa nationale tiltag. Der er be-
hov for en kritisk gennemgang af den eksisterende
bolig- og planlovgivning med henblik pa en vurdering
af, om de enkelte lovgivninger fremmer eller haemmer
segregering. Det bgr ogsé vurderes, om kommunerne
har tilstraeekkelige redskaber til at kunne fremme en
staerkere sammenheaengskraft pa tvaers af de enkelte
bydele.

Samtidig er der behov for mere udvikling pa omradet
fx i form af forslag til boligformer som bade er
socialt og miljgmaessigt baeredygtige. Her bar de store
fonde som fx Realdania spille en starre rolle.



Anbefaling #6

BRUG VELFARDSTEKNOLOGI SOM SUPPLEMENT

Velfaerdsteknologi og innovation kan have kvaliteten i velfaerdsydelserne,
men er ikke en hurtig genvej til store besparelser. Anvendelse af ny teknologi
kan sikre tidssvarende Igsninger, som betjener borgerne pa egne praemisser
og tilpasset individuelle behov. Fremtidens brug af velfeerdsteknologi skal
udvikles i taet samarbejde med brugere, borgere og medarbejdere.

Hvad er udfordringen?

Der er mange holdninger til og myter om velfeerds- og
sundhedsteknologi. For 10 ar siden rullede de forste
bglger henover landet. Robotstgvsugere og selv-
vaskende toiletter blev set som smé& mirakelkure,
hvilket de dog hurtigt viste sig ikke at vaere. Derefter
lagde begejstringen sig, sa det naesten naermede sig
bergringsangst og sveere etiske dilemmaer. Nu er en
ny bglge pa vej med bl.a. automatisk diagnostice-
ring. Odense skal finde sin vej i det og bade overveje
potentialer, dilemmaer, og om investeringer kan
svare sig pa sigt.

Den demografiske udvikling vil saette kommunens
gkonomi under pres. Men velfeerds- og sundhedstek-
nologien er kun en beskeden del af svaret. For der
er intet, der tyder pa, at der er store besparelser at
hente. Men derfor skal Odense alligevel interessere
sig for og udnytte de teknologiske muligheder, der
vil vise sig. For nok er der ikke potentiale til at finde
store besparelser, men borgerne vil opna ggede fri-
hedsgrader og kvalitetsforbedringer. Og teknologi vil
potentielt kunne imgdekomme en del af presset pa
personalemanglen pa udvalgte omrader.

Hvad skal der til?

Brugen og udviklingen af velfaerds- og sundhedstek-
nologi skal genteenkes og fokuseres. Odense skal
ikke forvente, at eksisterende ydelser og menneske-
haender kan erstattes 1:1 med robotter eller ny tekno-
logi. Der er ingen snuptagslgsninger — heller ikke fra
den teknologiske veerktgjskasse.
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Pa sigt vil det veere ngdvendigt at genteenke vel-
faerdsydelserne, for fremtidens udfordringer fordrer,
at servicen bliver forandret. Odense skal derfor i
samarbejde med brugerne, borgerne og medarbej-
derne transformere de velkendte velfeerdsydelser. De
nye muligheder og medarbejdernes tid og kompeten-
cer skal udnyttes bedst muligt.

Vi star pa teersklen af nye typer af teknologier, der vil
komme med nye bud pa velfeerdslgsninger. Odense
skal veere med i udviklingen og malrettet fokusere pa
ét sted, hvor man kunne satse pa teknologi. Man skal
ikke brede sig ud pa hele paletten af nye velfeerds-
teknologier, men lave en fokuseret satsning og imple-
mentering. Odense kunne deltage som laboratorium
pa fx velfeerdsteknologi inden for robotomradet, der
er steerkt placeret i byen.

Fremtidens aeldre vil ogsa have bedre forudsaetnin-
ger for at veere en del af de nye lgsninger og i hgjere
grad eftersparge dem. Forventningen er, at ny tekno-
logi bl.a. kan understgtte en stgrre grad af selvhjul-
penhed og selvstaendighed. Endelig er det vigtigt at
pabegynde de principielle diskussioner af, hvor der
skal bruges velfeerds- og sundhedsteknologi. Det er
vigtige drgftelser om de etiske fordele og ulemper,
nar teknologien indgar som en integreret del af en
velferdslgsning. Visse teknologier kan skabe tryg-
hed gennem eksempelvis monitorering, men medfg-
rer samtidig et hidtil uvant indgreb pa privatsfeeren.
Disse diskussioner om dilemmaer og valgmuligheder
er vigtige at have med de konkrete brugere.



| bredere forstand er det vigtigt at have et vedvarende
fokus pa at finde nye innovative mader at organisere,
arbejde med og samarbejde om velfeerdsopgaver-
ne. En mere innovativ tilgang til opgaverne kan veere
med mellemrum at tage udgangspunkt i det problem,
der skal Igses — og ikke alene i en bestemt ny lgsning
eller en bestemt ny teknologi.

Hvad skal Odense gore?

Melde sig tilbage i kampen for at udvikle ny
velfaerdsteknologi

Odense skal iseer fokusere sin brug af velfeerds-
teknologi pa de omrader, hvor den nye teknologi
kan overtage eller lette belastende arbejdsopgaver
og frigive arbejdskraft til de @vrige velfaerdsopga-
ver. Odense skal investere i innovation og velfeerds-
teknologi med fokus pa at inddrage borgere og med-
arbejdere i udviklingen af de nye velfeerdslgsninger.
Hvis medarbejderne ikke er med, folger kvalitet og
effekt ikke med. Hvis borgerne ikke er med, skaber
det frustration og modvilje. Der skal samtidig veere
fokus pa, hvordan organisationen, opgavelgsningen
og borgernes behov passer ind i teknologien og
omvendt.

Odense skal dels leere af andre, men der er ogsa
omrader, hvor Odense kunne ga forrest. Odense
har med sin starrelse og sine relationer til det lokale
erhvervsliv seerligt gunstige muligheder for at veere
proaktive med robotteknologi.
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Etablér en innovationsbank

Odense skal etablere en “intern innovationsbank”,
hvor forvaltninger, afdelinger, skoler og institutioner
kan lane penge til nye investerings- og innovations-
tiltag, der pa sigt vil kunne reducere udgiftspresset
og/eller friggre medarbejderressourcer. Innovations-
banken skal understgtte udviklingen i nye mader at
lose opgaverne pa. Det geelder bade nar det hand-
ler om brug af ny teknologi, og nar det drejer sig om
andre former for innovation af den made opgaverne
udfgres pa. | innovationsbanken skal der kunne lanes
penge til innovation mod en forpligtelse til, at pengene
betales tilbage efter et antal ar med en ’innovations-
rente’. Innovationsbanken skal ggre det muligt at fa
et stgrre budget i investeringsaret uden risiko for at
stede hovedet mod etarige budget-og udgiftslofter.

Nationale rammevilkar

Det er en national opgave at understgtte spredningen
af nye erfaringer med velfeerdsteknologi og innovati-
on, fx ved arlige erfaringsopsamlinger. Pa den made
spredes effektfulde teknologier hurtigere.

Mange teknologiske Igsninger kraever stor skala —
sterre end Odense Kommune. Det kraever derfor
feelles kommunale samarbejder, som muligggr, at de
teknologiske lgsninger bliver tilstraekkeligt omkost-
ningseffektive.



Anbefaling #7

DEN DEMOKRATISKE SAMTALE STARTER HER

Tilliden til velfaerdssamfundet skal styrkes ved, at kommunen inddrager borgerne
pa en ny og omfattende made. Det kan ske ved at etablere en ny aktivisme-og

dialog funktion. Samtidig skal samarbejdet med frivillige op i et helt andet gear.
Men de frivilliges hjalp i bernehaver og pa plejecentre, skal ske pa de frivilliges

premisser.

Hvad er udfordringen?

Tilliden til, at velfeerdssamfundet ogsa i fremtiden kan
tage vare pa bgrn og zldre, er i forvejen under pres.
Men det bliver endnu mere kritisk, nar vi skal igen-
nem nogle store forandringer, som dem, der venter
forude. Jo sveerere og jo mere fglsomt et emne, der
udsaettes for forandringer, jo mere koster det pa
tilliden. Derfor kan man med rette frygte, at tilliden til
velfeerdssamfundet og den samfundskontrakt, vi har
brugt generationer pa at opbygge, vil forsvinde. Er
tilliden fgrst vaek, sa vinder man den ikke bare tilbage
med et fingerknips.

Samtidig ma vi imedese, at der mangler arbejdskraft
pa velfeerdsomraderne, fordi der kommer flere bgrn
og mange flere aldre. Der er brug for, at vi som sam-
fund star sammen, hvis vi skal undga et yderligere
tab af tillid.

Hvad skal der til?

To grundforudseetninger skal pa plads: Frivillige skal
mere i spil, og den demokratiske samtale skal styrkes
i et hidtil uset omfang.

Borgerne i Odense er en ressource. Bade som
dialogpartner og som en del af Igsningen pa de
velfeerdsudfordringer, byen star overfor. Borgerne
skal derfor i langt hgjere grad inddrages og aktiveres,
nar opgaver skal Igses. Der skal fokuseres skarpt pa,
hvordan borgere, frivillige, pargrende, foreeldre og de
lokale bysamfund kan fremme det lokale faellesskab
og dermed understatte kernevelfaerden. Det er netop
dialogen og samarbejdet med civilsamfundet og dets
organisationer, der kan styrke samfundskontrakten
og borgernes tillid til velfaerdssamfundet.
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Der er behov for en gensidigt forpligtende samtale
mellem kommune og borgere om udfordringerne og
mulige veje frem. Det er forudsaetningen for fornyel-
sen af den samfundskontrakt, der er forudsastningen
for vores velfeerdssamfund.

Et inspirerende eksempel pa inddragelse af frivillige
er den rolle, som Rgde Kors’ Vagetjeneste har pa
plejecentre. Vagetjenesten lgser en opgave, der pa
én gang friger fagpersonale til kerneopgaver og ska-
ber veerdi i mgdet mellem velfeerdsmedarbejdere og
frivillige. Den form for frivilligt arbejde skal have en
sterre plads i velfaeerdssamfundet.

Hvad skal Odense gore?

Enhed tager borgerdialog til nye hgjder

Odense skal etablere en ’'Handlings-enhed’ med
fokus pa, hvordan kernevelfaerden i langt hgjere grad
kan udvikles i dialog med borgere, organisationer,
frivillige, pargrende/foraeldre og de lokale bysamfund.
Odenses forsgg med at etablere et borgerrad
skal udvides og videreudvikles. Malet er, at den
demokratiske samtale veekkes til live.

Inddragelsen af de forskellige parter skal have
forpligtigende karakter. Den naere velfeerd skal
udvikles med et “udefra-og-ind”-perspektiv. Malet
skal veere, at byens borgere gar fra at vaere deltagere
til at blive initiativtagere i velfeerdsudviklingen. Byens
borgere skal tage medansvar for, at udviklingen sker
med hensyntagen til, at Odense Kommune har en
presset skonomi.



Overvej kommunens grundlaeggende
organisering og struktur

Odense Kommune bgr overveje om kommunens
nuvaerende organisering og struktur understgtter
denne form for dialog og samarbejde med frivillige
tilstraekkeligt, eller om der er behov for strukturelle
ndringer.

Sats pa at fa de frivillige i spil pa egne preemisser
Hundredvis af institutioner i Odense skal finde
sammen med tusindvis af borgere, som i faelles-
skab bringer det frivillige arbejde op pa et helt andet
niveau end i dag. Det er en keempeopgave, som
handler om at kickstarte og virkelig grundigt imple-
mentere de frivilliges indsats i velfaerdssamfundet.
Der er ikke brug for lange strategier — der er brug for
kreefter, der smager sermerne op, lgber den enorme
indsats i gang og far det til at lykkes. De frivillige
skal inddrages pa deres praemisser. Ikke alene fordi
kommunen har et behov. Spargsmalet skal lyde, hvad
har | lyst til at bidrage med? — og s& kan kommunen
tilpasse sin opgavelgsning efter det. De frivilliges
DNA ma aldrig glemmes. De vil ggre en forskel — ikke
lave de opgaver, andre ikke gider. | den sammenhaeng
er det ogsa vigtigt at huske pa, at frivillighed ikke er
lige fordelt blandt borgerne. Der er typisk en starre
grad af frivillighed til stede blandt borgere som i for-
vejen har ressourcer i form af uddannelse eller ind-
komst. Derfor skal tilrettelaeggelsen af frivilligheden
understatte samfundskontrakten pa tveers af hele
Odense og ikke kun der, hvor de frivillige findes.
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Pilotprojekter i bernehaver og plejecentre

Det er ikke enkelt at opna den gensidige respekt
mellem frivillige og fagprofessionelle medarbejdere,
der er afggrende for et vellykket samarbejde. Der-
for skal Odense starte med nogle pilotprojekter,
som skal abne kommunale velfaerdsinstitutioner
som bgrnehaver og plejecentre for frivilligt arbejde.
Pilotprojekterne skal skabe en model for frivillighed
pa velfeerdsomraderne baseret pa gensidig respekt
mellem det faglige personale og de frivillige. Det
faglige personale skal opleve frivilligheden som
et element, der skaber bedre lgsninger af kerne-
opgaven, mens de frivillige skal opleve anerkendelse
for deres arbejde. Bade frivillige, civilsamfundets
organisationer og faglige organisationer er et
afggrende omdrejningspunkt for denne udvikling.

Virksomheder donerer medarbejdere
Undersggelser viser, at nar man ferst har provet
at veere frivillig, sa bliver man ved. Samtidig har den
private sektor ogsa et ansvar for at bidrage til steerke
feellesskaber i civilsamfundet. Derfor skal Odense
skabe mulighed for, at lokale virksomheder kan done-
re en medarbejder til frivilligt arbejde i nogle timer —
som supplement eller alternativ til at donere penge til
almennyttige formal. Virksomhederne skal belgnnes
for deres bidrag til frivilligt arbejde, fx ved at donati-
onerne kan traekkes fra eller ved at skabe synlighed
om de virksomheder, der bidrager til det frivillige
feellesskab.



Anbefaling #8

SKAB VEDVARENDE FOKUS PA
IMPLEMENTERING, DER SIKRER FORANDRING

FOR BORGERNE

Kernevelferden og servicen til borgerne kommer for alt andet. Derfor skal
Odense fokusere mere malrettet pa at implementere politikker, fer der udtaenkes
nye strategier og tiltag. Og sa skal der folges grundigt op pa, om indsatser virker

for borgerne.

Hvad er udfordringen?

Odense Kommune har et omfattende net af gode
tilbud og en lang reekke velbeskrevne politikker og
indsatser pa tveers af velfeerdsomraderne. Det kan
dog veere sveert at se forandringerne og effekterne
af de mange strategier og politikker i den virkelige
verden. En af arsagerne hertil kan veere for mange
forandringer oven i hinanden. Der mangler et mere
vedvarende fokus pa implementering, sa nye tiltag
forst sgseettes, nar de forrige er kommet til at virke.

Hvad skal der til?

Der er generelt ikke brug for flere politikker eller vel-
formulerede strategier i Odense. Der er brug for et
langt stagrre fokus pa implementering af eksisterende
politikker. Der er behov for at kernemedarbejderne
far ro til at arbejde med de visioner og strategier, der
bliver besluttet.

Der leveres generelt en hgj kvalitet i Odense
Kommune bade i velfeerdstibuddene og
administrationen — i forhold til de midler, der er il
radighed. Men stremmen af nye strategier og
politiske tiltag stjeeler tid fra velfeerdsmedarbejderne,
mens pres fra medierne og enkeltsager skaber
politiske krav om hurtige reaktioner.

Hvis nye tiltag saettes sa hurtigt i veerk, at driften ikke
kan falge med, gar det ud over borgerne. Og det for-
veerres, hvis forvaltningerne er mere opmaerksomme
pa det politiske lag end pa at skabe god service og
forandring for borgerne.

Der skal derfor ske en grundlaeggende kultur-
forandring, s& kommunale ledere i hgjere grad
teenker borgerrettet.
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Derfor er det vigtigt at taenke langsigtet, sa nye stra-
tegier og tiltag ikke blot leegger sig som et ekstra lag
ovenpa eksisterende indsatser. Den dybe tallerken
skal ikke genopfindes hver gang. De mange gode,
eksisterende tiltag skal i stedet have tid til at virke. Og
medarbejderne skal have mere ro og bedre mulighed
for at udnytte deres faglighed.

Hvad skal Odense gore?

Szt ikke nye tiltag i gang for tidligt

De beslutninger, der allerede er truffet, skal have tid
til at virke. | stedet for nye strategier skal der seet-
tes fuld kraft pa dybdegaende implementering, sa de
mange gode og velbeskrevne indsatser bliver omsat
til eendret praksis hurtigere og med starre effekt for
borgerne.

Det skal veere et mal, at der skal vaere konkrete resul-
tater af allerede besluttede og igangsatte indsatser,
for nye tiltag seettes i gang. Det gar ud over borgeren,
hvis nye initiativer saettes i vaerk inden de eksisterende
har haft en reel mulighed for at skabe forandring.

Anbefalingen geelder ogsa for implementering
af Task Force Velfeerds anbefalinger. Nogle gange
er der ikke overblik eller tilstreekkelig viden om
eksisterende indsatsers effekt. Derfor er synlighed,
ogsa interntiadministrationen, vigtigt. Tilbageholden-
heden med nye indsatser ma dog ikke kamme over
i, at man ikke tilegner sig ny viden, eller at man
stopper udviklingen af indsatser. Ny viden kan veaere
den faktor, som far de eksisterende indsatser pa
skinner, eller udvikler dem til at fungere bedre.



Fokuser pa resultatet for borgerne

| bade eksisterende og nye tiltag skal der veere et
klart fokus pa, hvordan der skabes positive forandrin-
ger for borgerne — og hvordan man kan se, om det
sker. Det skal fremga tydeligt i de besluttede tiltag,
hvilke konkrete forandringer man forventer at skabe.
Det skal vaere muligt Isbende at falge op pa, om ind-
satserne rent faktisk virker efter hensigten. Detalje-
rede dokumentations- og proceskrav, der alene er til
for administrationens skyld, skal fjernes. Til gengeeld
skal opfglgningen pa indsatsernes reelle forandringer
styrkes. Borgerne og de ansatte pa de enkelte vel-
feerdsomrader er de vigtigste bidragsydere, nar der
skal sikres information om, hvordan institutionerne
og tilbuddene virker og hvilke behov for justeringer,
der er nadvendige i forhold til at fa effekt. Og derfor
er deres stemme vigtig.

Anerkend dem, der far driften til at virke

Driften af den borgerrettede service er den kommu-
nale kerneopgave. Derfor skal de kommunale ledere
forst og fremmest sa@rge for, at servicen bliver leveret
tilfredsstillende. Der er behov for et starre ledelses-
maessigt fokus pa og anerkendelse af de medarbej-
derindsatser og samarbejdsformer, der skaber kon-
kret forandring for borgerne.
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UDFORDRINGER

fi1 Flere bgrn og ®ldre

#2 Mangel pé velferdsmedarbejdere

#3 Manglende fodfeste i tilverelsen

ft4 Flere skal med i det arbejdende fallesskab

#5 Ulighed og forskelle mellem bydele

#6 Tilliden til velferdsamfundet er under pres




ANBEFALINGER

fi1 Skaf flere velferdsmedarbejdere

ft2 Flere skal med i arbejdsfallesskabet

#3 Etabler et videnscenter for bgrn og unges trivsel
ft4 Bryd gamle strukturer ned - byg nye op

#5 Odenses opdeling skal bremses

#6 Brug velferdsteknologi som supplement

f##1 Den demokratiske samtale starter her

#8 Skab vedvarende fokus pd implementering, der sikrer forandring for borgerne
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