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Introduktion

| Danmark star en stor gruppe borgere uden for arbejdsmarked og uddannelse. Mange lever med
komplekse problemer som helbredsudfordringer, skonomisk usikkerhed, ustabile netveerk og ofte
ogsa mange ars ledighed bag sig. Udfordringernes kompleksitet kalder pa indsatser, hvor aktgrer
fra forskellige sektorer og med forskellige fagligheder bringes i spil til at Iafte borgernes

livskvalitet, trivsel og beskaeftigelse.

| Danmark er sociale effektinvesteringer en stor og voksende del af den socialpolitiske
veerktajskasse’. Fremkomsten af sociale effektinvesteringer giver en szerlig mulighed for - med lav
finansiel risiko - at eksperimentere med nye tilgange og samarbejdsmodeller, der matcher

udfordringernes kompleksitet.

Indsatsen En ny start for flere er et eksempel pa en sadan indsats. Fra januar 2023 til juni 2025 har
Jobcentret i Randers Kommune, Bysekretariatet i Randers (den boligsociale helhedsplan) og
Carelink med stgtte fra Landsbyggefonden (LBF) og Den Sociale Kapitalfond (SKF) afprevet og
udviklet en model for helhedsorienteret, fremskudt og tvaergaende samarbejde. Malet har veeret at
give borgere med leengerevarende ledighed og ofte komplekse problemstillinger en handholdt,
fleksibel og helhedsorienteret indsats med varige positive forandringer til falge. Indsatsen kan ses
som et eksempel pa, hvordan ambitionerne fra den aktuelle beskaeftigelsesreform om at friseette
kommunerne og lade dem organisere og koordinere samarbejdsformer, der inkluderer aktgrer

uden for det kommunale system, kan omsaettes til praksis.

SUS - Socialt Udviklingscenter (SUS) har fulgt indsatsen som evaluator. Evalueringen har haft til
formal at belyse bade de sociale og de beskaeftigelsesmaessige resultater. SUS har undersagt,
hvordan indsatsen har pavirket borgernes trivsel, arbejdsmarkedsparathed, helbred og relationer,
mens SKF har dokumenteret de konkrete effekter i forhold til beskaeftigelse og investeringsafkast.

Denne dokumentation indgar som del af evalueringens datagrundlag og praesenteres i rapporten.

Hvad indeholder rapporten?
Denne rapport samler op pa indsatsens vigtigste resultater og leering. Den giver et samlet billede

af, hvad indsatsen har skabt af resultater og forandringer og formidler erfaringer med, hvad der

skal til for at lykkes med en tvaergdende, helhedsorienteret og relationel indsats.

| farste afsnit beskrives indsatsen og dens aktgrer. Herefter falger en opsummering af indsatsens
resultater og evalueringens konklusion. | tredje afsnit udfoldes de kvantitative resultater, mens
fijerde afsnit beskriver de forandringer, borgerne har oplevet, og de mekanismer, der fremhaeves
som afgerende for, at forandringen har fundet sted. Afslutningsvis diskuteres en raekke dilemmaer

og udfordringer forbundet med indsatsen.

SUS takker Landsbyggefonden for gkonomisk stette til at gennemfare evalueringen og parterne i

indsatsen for at bistd med hjeaelp og sparring undervejs.

' Mandag Morgen 2025
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Kort om indsatsen

En ny start for flere er en fremskudt, tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats, hvor Carelink, Randers
Kommune og den boligsociale helhedsplan arbejder sammen om at lafte beskaeftigelse og
livskvalitet for borgere med komplekse problemstillinger og deres barn. Formalet har vaeret at
stotte borgere, som ofte har mange ars ledighed bag sig og lever med udfordringer som
helbredsproblemer, gkonomisk usikkerhed og svage netvaerk, i at tage skridt mod varig
beskeeftigelse eller uddannelse. Samtidig har indsatsen haft til formal at skabe erfaringer med,
hvordan sociale effektinvesteringer kan bruges til at afpreve nye tilgange og skabe lzering om,
hvad der virker i den beskeeftigelsesrettede indsats. Herunder beskrives grundelementerne i
indsatsen samt indsatsens akterer og malgruppe.

Hvad er en social effektinvestering?

En social effektinvestering er en finansieringsmodel, hvor private eller offentlige investorer stiller
kapital til radighed for en social indsats. Midlerne anvendes til at gennemfare indsatsen, som
typisk udferes af en offentlig, privat eller civilsamfundsakter. Hvis indsatsen nar de pa forhand
fastsatte sociale mal, tilbagebetaler den offentlige myndighed investeringen - ofte med et aftalt
afkast til investorerne. Hvis malene ikke nas, beerer investorerne helt eller delvist tabet. Modellen
indebaerer saledes en risikodeling, hvor det offentlige kun betaler for dokumenterede resultater,

mens investorerne patager sig en del af den gkonomiske risiko.

| en dansk kontekst er det typisk Den Sociale Kapitalfond og Den Sociale Investeringsfond,
der tilretteleegger og driver sociale effektinvesteringer i samarbejde med kommuner og

civilsamfundsaktarer.

Indsats- og finansieringsmodellen i En ny start for flere
En ny start for flere bygger pa en social investeringslogik, hvor flere aktgrer indgar med
forskellige roller og ansvar. Herunder beskrives indsatsmodellen; hvilke akterer er indgaet i
modellen, og hvad har deres rolle veeret? Herefter beskrives finansieringsmodellen; hvordan

er projektakonomien skruet sammen?

Indsatsmodellen
Indsatsen bestar af en fremskudst, tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, hvor Carelink, Randers
Kommune og den boligsociale helhedsplan har arbejdet sammen om at Iafte beskaeftigelse og

livskvalitet for borgere med komplekse problemstillinger.

Carelink har fungeret som serviceleverandgr og staet for den fremskudte og handholdte indsats.



De har haft ansvaret for at tilbyde borgere i malgruppen vejledning, opkvalificering og
virksomhedsnaere forlgb med henblik pa at bringe dem teettere pa arbejdsmarkedet og styrke

deres trivsel.

Jobcentret i Randers Kommune har haft myndighedsansvaret og har visiteret borgere til indsatsen.
Jobcentret har understgttet indsatsen gennem kommunens ordinzere indsatser og sikret, at

indsatsen har veeret koordineret med gvrige kommunale beskaeftigelses- og socialindsatser.

Den boligsociale helhedsplan har

understattet beskaeftigelsesindsatsen Den boligsociale
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Organiseringen har vaeret forankret i en Figur 1: Carelink og den boligsociale helhedsplans indsatsfokus

styregruppe med repraesentanter fra Randers
Kommune (herunder Jobcentret), Carelink, SKF, LBF og Helhedsplanen. Styregruppen har haft til
opgave at sikre fremdrift, lase konflikter og justere indsatsen, s& de overordnede malsaetninger

kunne blive realiseret.

Finansieringsmodellen

Finansieringen har vaeret baseret pa en social effektinvesteringsmodel, hvor flere parter har
bidraget i forskellige roller. SKF har fungeret som investor og har stillet den nedvendige kapital til
radighed for Carelinks indsats. Nar de aftalte resultater har kunnet dokumenteres, har Randers
Kommune udbetalt resultatbaserede betalinger til Carelink. Betalingerne har vaeret knyttet til
deltagernes opnaede nettoydelsesreduktion, eksempelvis nar borgere er gaet fra ydelse til
selvforsgrgelse eller har aget deres antal arbejdstimer. Carelink har herefter anvendt betalingerne
til at tilbagebetale investeringen til SKF, inklusive et aftalt afkast. Investoren har saledes alene

modtaget afkast, hvis indsatsen har skabt de gnskede resultater.

Samtidig har Landsbyggefonden (LBF) finansieret de understgttende aktiviteter, der er blevet
gennemfeart af den boligsociale helhedsplan. P4 den made har finansieringsmodellen integreret

bade private investeringsmidler, kommunale resultatbetalinger og boligsocial finansiering.



Modellen har dermed kombineret incitamenter til at levere malbare beskaeftigelseseffekter med en

helhedsorienteret indsats, som har styrket borgernes trivsel og familiemaessige rammer.

Den Sociale Kapitalfond (SKF) finansierer
beskaftigelsesindsatsen
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Figur 2: Den samlede indsats- og finansieringsmodel (kilde: Den Sociale Kapitalfond)



Hvem er aktgrerne i indsatsen?

Herunder beskrives de akterer, der udger den samlede indsatsmodel.

Landsbyggefonden

Landsbyggefonden er en selvejende institution stiftet af de almene boligorganisationer. Fondens
formal er at fremme sektorens selvfinansiering og skabe gode rammer for udvikling i den almene
boligsektor. Fonden bidrager med gkonomisk stette, data og viden, der ger det muligt at
gennemfgre renoveringer, byomdannelser og boligsociale indsatser. Samtidig understgtter
Landsbyggefonden boligorganisationerne i arbejdet med at fremtidssikre boligomrader og byer -
socialt, skonomisk og miljgmaessigt. Fondens mal er at sikre baeredygtige, attraktive og

inkluderende boligomrader, hvor mennesker kan trives.

| En ny start for flere har Landsbyggefonden bidraget med viden og sparring samt finansiering af
de boligsociale aktiviteter, som helhedsplanen har gennemfart til stette for familierne og

lokalomradet, og evalueringen.

Den Sociale Kapitalfond

Den Sociale Kapitalfond er Danmarks ferste sociale investeringsfond. Fonden investerer i
virksomheder og organisationer, der skaber bade gkonomisk afkast og sociale resultater, saerligt
for mennesker i udsatte positioner pa arbejdsmarkedet. Kapitalfonden yder kapital, rddgivning og
partnerskab til sociale virksomheder, der gnsker at udvikle og skalere deres forretning. Fondens
mal er at kombinere forretningsmaessig baeredygtighed med social effekt - eksempelvis ved at

hjeelpe udsatte ledige i job eller styrke trivsel og inklusion i arbejdslivet.

| En ny start for flere har Den Sociale Kapitalfond fungeret som investor og stillet den ngdvendige
kapital til radighed for Carelinks indsats, med tilbagebetaling betinget af, at de aftalte

beskaeftigelsesresultater er blevet opnaet.

Carelink

Carelink er en privat leverander af sundheds- og velfeerdsydelser, der arbejder med at levere
fleksible og malrettede indsatser inden for blandt andet beskaeftigelse, omsorg og social stette.
Virksomheden har erfaring med at udvikle og gennemfare forlagb, der hjeelper borgere med at
styrke deres kompetencer, trivsel og muligheder for at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.
Carelink arbejder teet sammen med kommuner, virksomheder og andre aktgrer for at skabe

sammenhangende Igsninger, der kombinerer faglighed, inddragelse og lokal forankring.

| En ny start for flere har Carelink veeret serviceleverandgr med ansvar for den

beskeeftigelsesrettede indsats.



Bysekretariatet

Bysekretariatet i Randers er den boligsociale akter, der driver helhedsplanerne i kommunens
udsatte boligomrader, herunder Jennumparken og Glarbjergvej. Sekretariatet har til opgave at
understatte beboernes trivsel, tryghed og muligheder gennem en bred vifte af indsatser, som
typisk omfatter familie- og barneindsatser, uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter samt

feellesskabs- og netveerksskabende initiativer.

| En ny start for flere har Bysekretariatet bidraget ved at forankre og gennemfgre de boligsociale
aktiviteter, der supplerer den beskaeftigelsesrettede indsats, og haft teet samarbejde om borgerne

med medarbejderne i Carelink.

Jobcenter Randers

Jobcentret i Randers er en del af Randers Kommunes beskaeftigelsesindsats og har til formal at
hjeelpe borgere med at komme i job eller uddannelse gennem vejledning, aktivering,
virksomhedssamarbejde og koordinering af sociale og beskaeftigelsesrettede tilbud. Jobcentret
spiller en central rolle i at koordinere indsatser pa tveers af forvaltninger og sikre, at borgere far den
nadvendige stotte - bade til at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet og til at handtere sociale eller

helbredsmaessige udfordringer, der kan sta i vejen for beskaeftigelse.

| projektet En ny start for flere har Jobcentret i Randers haft ansvar for at visitere borgere til
indsatsen og sikre, at den blev koordineret med gvrige kommunale indsatser. Jobcentret har

desuden haft myndighedsansvaret.



Hvem er borgerne i indsatsen?

Malgruppen for indsatsen er borgere i Randers bosat i omrader omfattet af den sociale
helhedsplan, som star uden for arbejdsmarked og uddannelse og modtager offentlig forsergelse,
herunder A-dagpenge, kontanthjeelp eller ressourceforlgb. Indsatsen retter sig seerligt mod enlige
forsargere og familier, hvor begge forzeldre er pa overfgrselsindkomst, og hvor der ofte er

komplekse udfordringer ud over ledighed, sdsom helbredsmaessige eller sociale problemstillinger.

Der har samlet set vaeret visiteret 108 borgere til indsatsen. Ud af de 108 forlgb er 34 forlgb ophert
for tid af falgende arsager:

e Tilbagetrukket efter gensidig aftale (17)

e Ressourceforlgb (6)

o Fraflyttet (6)

o Afsluttet til senior- eller fartidspension (2)

e Barsel (2)

e Overgaet til anden indsats eller tilbud udlgbet (1)

| alt har 74 borgere afsluttet indsatsen. Figur 3 herunder viser fordelingen af de afsluttede forlab

baseret pa beskaeftigelsesstatus.

Ordinzrt arbejde GGG 24%; 18
Deltidsarbejde NG 5%; 7
Smajobs IIINIGIGNGEGGE 35%; 6

Ordinzer uddannelse [ 4%; 3

Selvforsgrgelse M 3%; 2

Tilbud hos Carelink udigbet [ NG 36%; 27
Virksomhedspraktik |G 8%; 6
Kursus | 7%; 5

Figur 3: Beskeeftigelsesstatus for afsluttede forleb (kilde: Carelink)

Blandt dem er 58 % kvinder, og 42 % er maend. Sterstedelen af de afsluttede forlgb befinder sig i
aldersgrupperne 30-39 ar (49 %); 40-49 ar (18 %); samt 50-59 ar (23 %).



Ud af de 74 afsluttede forlgb var der pa tidspunktet for visitation til projektet 37 borgere pa
kontanthjeelp, 28 pa A-dagpenge og 9 pa overgangsydelse. Ud af de 74 er 36 borgere (49 %)
afsluttet til fastholdelse i job, herunder ordinzere timer, ordinaer uddannelse eller anden

selvforsgrgelse. Disse borgere fordeler sig saledes i forhold til ydelsestyper:

e 17 af borgerne, der afsluttede til fastholdelse, kommer fra A-dagpenge, svarende til 61% af
alle afsluttede borgere visiteret fra A-dagpenge

e 13 af borgerne, der afsluttede til fastholdelse, kommer fra kontanthjeelp, svarende til 35% af
alle afsluttede borgere visiteret fra kontanthjzelp

e 6 afborgerne, der afsluttede til fastholdelse, kommer fra overgangsydelse, svarende til 67%

af alle afsluttede borgere visiteret fra overgangsydelse

17

Dagpenge Kontanthjzelp Overgangsydelse

Figur 4: Antal borgere i job, ordinzer uddannelse eller selvforsergelse opdelt efter visiteret forsergelsesgrundlag (kilde: Carelink).

Af de 36 borgere, som afsluttede i job, er 15 (42%) maend, mens de resterende 21 (58 %) er
kvinder. Knap 9 ud af 10 af borgerne i de afsluttede forlab befinder sig i aldersgrupperne 30-39 ar,
40-49 ar og 50-59 ar.



Resumé af resultater og konklusion

Her opsummeres de vigtigste resultater fra evalueringen efterfulgt af en samlet konklusion.
Resultaterne og de bagvedliggende analyser udfoldes i rapportens efterfalgende afsnit.

Beskaeftigelsesresultater og effektmal

61 unikke borgere har veeret i beskaeftigelse i projektperioden (30 fra
dagpengemalgruppen og 31 fra kontanthjaelps-/overgangsydelsesmalgruppen).

| alt er der skabt 806 maneders beskaeftigelse, heraf 547 maneder i selvforsergelse og 259
maneder i Iannede timer. Begge dele ligger markant over de forventede resultater med en

positiv difference pa hhv. 59 maneder (selvforsgrgelse) og 71 maneder (lannede timer).

Der er skabt en estimeret kommunal veerdi pa 7.490.542 kr. Dette er 1.327.710 kr. hgjere

end estimeret i den finansielle model.

Surveydata viser et fald fra 80 % til 58 % i andelen af borgere uden job/uddannelse og en
stigning fra 0 til 23 % i fuldtidsarbejde/uddannelse.

Oplevede forandringer for borgerne

Arbejdsmarkedsparthed

Borgerne rapporterer en stigning pa henholdsvis 14 % og 13 % i oplevet overskud til at
s@ge job og tro pa, at de kan bruge deres kompetencer. Dette bakkes op af borger-
forteellinger om at genfinde motivation og fa afklaring og optimisme omkring fremtiden.

Trivsel og relationer

Gennemsnitlig trivselsstigning malt ved WHO-5 fra 63,6 til 67,6 svarende til en stigning pa
6 % pa tveers af hele borgergruppen. 10 ud af 14 borgere, der ved begyndelsen |& under

den kritiske greense pa 50 malt ved WHO-5, som indikerer alvorlig mistrivsel, har flyttet sig

til over den kritiske graense. Gennemsnitligt rapporterer denne gruppe en stigning i trivsel

pa 83 % (fra 30 til 55).

9 procentpoint faerre borgere oplever ensomhed.

Gennemsnitlig stigning i livsmestring pa 14 % pa tveers af hele borgergruppen malt ved
Brief INSPIRE-O. For den fjerdedel af borgerne med det laveste udgangspunkt registreres
en gennemsnitlig stigning i livsmestring pa 124 % (fra 25 til 56) fra start til slut.

Trivselsprogressionen bakkes op af fortzellinger fra borgere om sterre glaede og energji,
gkonomisk og mentalt overskud, bedre forzeldre- og familieliv samt oplevelser af at sta

mindre alene og veere en del af et faellesskab.



Forhold til kommunen

Indsatsen lader til at have styrket borgernes tillid til og oplevelse af kommunen som nogen,

der lytter og kan hjzelpe.

Barns trivsel, fritidsliv og skole

Trivsel: Over 8 ud af 10 foreeldre oplever, at deres bgrn trives i institution/skole, og 9 ud af
10 oplever, at barnene trives i relationer. Niveauet ligger stabilt over hele indsatsperioden.

Fritidsliv: Ca. 75 % af barnene deltager i fritidsaktiviteter, alle er med i sociale aktiviteter,
og nogle fa har lommepenge- eller fritidsjob. Niveauet ligger stabilt over hele
indsatsperioden.

Lovligt fravaer: Gennemsnitligt fald fra 5,3 % i 2021/2022 til 2,2 % i 2024/2025, hvilket
svarer til det gennemsnitlige niveau for skolerne i Randers kommune.

Ulovligt fravaer: Gennemsnitligt fald fra 10,8 % i 2021/2022 til 4,4 % i 2024/2025, hvilket
stadig er markant over det gennemsnitlige niveau for skolerne i Randers kommune.

Sygefravaer: Gennemsnit faldt fra 15,5 % i 2021/2022 til 11,6 % i 2024/2025, hvilket er lidt
over dobbelt s& hgjt som det gennemsnitlige niveau for skolerne i Randers kommune. Pa
sygefravaer ses der szerligt stor progression hos de bgrn, der havde over 20 % fraveer ved
baseline. Her reduceres fraveeret til en tredjedel fra 35,6 % til 12,5 %.

Hvad har skabt forandringerne?

Evalueringen peger pa, at indsatsen virker gennem en kombineret handholdt, fleksibel og

relationel tilgang med et steerkt tvaergaende samarbejde som fundament.

Evalueringen har vist, at felgende er virksomt i tilgangen til borgerne:

Individuelt tilpassede forleb og handholdt stette
Relationer og feellesskab som vej til forandring
Udfordring af narrativ og fokus pa ressourcer
Tilgaeengelighed, fleksibilitet og handlekraft
Motivation, opbakning og vedvarende stotte

Evalueringen har vist, at felgende er virksomt i det tvaergaende samarbejde mellem aktererne

omkring borgerne (dvs. Bysekretariatet, Jobcentret og Carelink):

Tveerfaglig koordinering

Fysisk naerhed og tilstedevaerelse
Abenhed og lebende dialog
Kommunikation og videndeling

Hele familien i fokus (helhedsorientering)



Konklusion

Evalueringen af En ny start for flere dokumenterer, at indsatsen har skabt vaesentlige resultater for
en malgruppe af borgere med komplekse udfordringer, som gennem laengere tid har stadet uden
for arbejdsmarkedet. Indsatsens effektinvesteringsmal er naet, borgernes trivsel og livsmestring er
steget, og barnenes skolefraveer er maerkbart reduceret. Indsatsen har saledes ikke kun hjulpet
borgerne i beskaeftigelse, men ogsa skabt grundlaeggende sociale og personlige forandringer i en
stor del af borgernes liv. Forandringer, som dokumenteret udger vaesentlige forudsaetninger for
ogsa pa sigt at fastholde en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Den overordnede konklusion er
saledes, at indsatsen har virket og dermed kan tjene som inspiration i tilretteleeggelsen af

fremtidens beskeeftigelsesindsats.

Indsatsen har vist en vej til et virksomt tvaersektorielt og -fagligt samarbejde

Indsatsen har skabt vigtig leering om, hvad der skal til for at lykkes med et velfungerende
tveergaende samarbejde, og hvilket potentiale det rummer. Nar Jobcentret, Carelink og
Bysekretariatet har bragt deres respektive ressourcer og faglige perspektiver i spil i en koordineret
og sammenhangende indsats, er der opnaet resultater, som ingen af aktgrerne ville have kunnet
realisere alene. Koordinering, fysisk neerhed og aben dialog mellem fagpersoner har understattet,
at borgerne oplevede én samlet indsats frem for fragmenterede tiltag. Landsbyggefonden og Den
Sociale Kapitalfond har bidraget med viden, sparring og finansiering, som har muliggjort en
eksperimenterende tilgang med minimal grad af risiko for kommunen. Saledes skal det
tvaersektorielle samarbejde ses som en central del af forudseetningen for, at indsatsen har kunnet
udvikle og afpreve modellen og skabe viden og erfaringer, som kan leve videre lokalt og udbredes

til andre.

Pa et tveerfagligt grundlag har medarbejderne i indsatsen mgdt borgeren med individuelt
tilpassede forlgb, handholdt statte og en fleksibel og relationel tilgang. Denne tilgang har skabt

tillid og motivation og understattet en tro pa, at forandring er mulig.

En model med potentiale for langsigtede gevinster

Pa baggrund af evalueringens indsigter og resultater estimeres det, at indsatsen rummer
potentiale til at skabe langsigtede gevinster pa tveers af bade social- og beskaeftigelsesomradet. Pa
et organisatorisk niveau har arbejdet med den tveergaende indsatsmodel skabt kendskab og
koordination mellem en raekke vigtige lokale samarbejdspartnere. Dermed er grundlaget for
fremover at kunne levere en helhedsorienteret indsats, som i hgjere grad kan adressere de
komplekse udfordringer, borgerne star med, styrket. Pa borgerniveau har evalueringen pavist
resultater inden for indsatsperioden, der kan laegges til grund for en sandsynliggerelse af
virkninger, der reekker ud over indsatsperioden. Udover den dokumenterede fremgang i
beskaeftigelse, som ogsa er afspejlet i de projektakonomiske resultater, viser evalueringen klare
forbedringer i trivsel og livsmestring og en betydelig reduktion i barns skolefravaer. Disse resultater
rummer et potentiale, som straekker sig langt ud i fremtiden og pa tveers af generationer. Et stabilt

familieliv og foraeldre med overskud er afggrende forudsaetninger for barns udvikling.



Regelmaessig skolegang og stabilitet og statte i hjemmet udger vigtige vaern mod mistrivsel og

sociale problemer senere i livet. De sociale gevinster er nemme at fa gje pa.

Det samme geelder de skonomiske gevinster. Ifalge SKF's opgerelse har kommunen skabt veerdi
for over syv mio. kroner malt pa ydelsesbesparelser. Hertil kommer, at bedre trivsel dokumenteret
reducerer risikoen for sygefraveer, sundhedsudgifter, frafald i uddannelse og afhaengighed af
offentlig forsergelse, ligesom en reduktion i barns skolefraveer ager bgrnenes
uddannelseschancer. Samlet set indikerer evalueringen altsa, at investeringer i tveergaende,
helhedsorienterede indsatser har potentiale til at skabe savel menneskelige som

samfundsgkonomiske gevinster.

Et projekt med lovende resultater: Hvad sa nu?

Med en evaluering af et projekt, der viser lovende resultater, rejser et vigtigt spergsmal sig:
Hvordan overfgrer vi det, der har vist sig at virke, til driften? En drift, hvor ressourcerne og de
organisatoriske forudsaetninger er nogle andre, end de har veeret i projektet. Evalueringen peger

pa en raekke dilemmaer, som er vigtige at tage med i svaret pa dette spargsmal.

For det farste viste det sig, at vigtige vaerdier for det tveerprofessionelle samarbejde som ligevaerd,
respekt og nysgerrighed iszer i begyndelsen skulle oparbejdes i en organisering og kultur praeget
af siloteenkning og bestiller-udfarer-logik. Over tid blev samarbejdsbarrierne lavere, men det
kraevede vilje til omstilling og systematikker for leering og dialog.

Samtidig viste der sig et dilemma mellem pa den ene side at opretholde bureaukratiske proces- og
dokumentationskrav og pa den anden side samtidig at kunne prioritere tid til at dyrke relation,
naerhed og fleksibilitet i den borgerrettede indsats. | tilretteleeggelsen af fremtidens
beskaeftigelsesindsats vil det derfor veere vigtigt at finde den rette veegtning mellem begge dele.
Maske ligger der her et mulighedsrum i den aktuelle beskeeftigelsesreform, der mindsker

proceskrav og laegger op til sterre grad af individuel tilpasning og fleksibilitet.

Endelig peger evalueringen pa et vaesentligt opmaerksomhedspunkt i indsatsen, der handler om,
hvordan man bedst balancerer et tydeligt jobrettet fokus med hensynet til den enkelte borgers
kapacitet og behov for stgtte. Erfaringerne viser, at et joborienteret udgangspunkt er meningsfuldt
for alle borgere i indsatsens malgruppe, men at det jobrettede forlgb altid ber ledsages og
tilretteleegges med afsaet i borgerens individuelle ressourcer, skanebehov og livssituation. Nogle
har brug for et mindre skub i ryggen og en stattende hand for at skabe fremdrift mod job. Andre
har brug for omfattende hjeelp til at tage hand om deres sociale og sundhedsmaessige
udfordringer parallelt med den jobrettede indsats. Det understreger vigtigheden af altid at arbejde
ud fra et helhedsorienteret billede og nuanceret viden om borgerens samlede situation - noget,
som det tveergdende samarbejde mellem alle aktarer omkring borgerne understgtter, nar dets

fulde potentiale udfoldes.



Resultater af indsatsen - i tal

| dette afsnit udfoldes indsatsens resultater i tal. Afsnittet praesenterer farst de opnaede
beskaeftigelsesresultater registreret og opsummeret af Den Sociale Kapitalfond. Dernaest
praesenteres resultaterne af en survey vedrgrende borgernes oplevede forandringer, som er
indsamlet og analyseret af SUS. Surveyresultaterne er baseret pa besvarelser fra 40 borgere,
der har svaret pa surveyen ved indsatsens start, midtvejs og afslutningsvist.

Beskaeftigelsesresultater

Den Sociale Kapitalfond har udarbejdet en opsummering af projektets beskaeftigelsesresultater.
Opgerelsen viser de endelige beskaeftigelsesresultater perspektiveret til de forventede resultater

forudsat i den finansielle model forud for projektstart.

61 unikke borgere har vaeret i beskeeftigelse i projektperioden. Heraf 30 borgere fra A-
dagpengemalgruppen og 31 borgere fra kontanthjaelps-/overgangsydelsesmalgruppen.
Der er forelgbigt skabt 806 maneders beskaeftigelse i alt. Heraf:

e 547 maneders selvforsgrgelse

e 259 maneders beskaeftigelse via lannede timer

Beskaeftigelsesresultaterne fordeler sig som anvist herunder mellem ydelsesmalgrupperne:

Realiseret Forventet Difference
Antal maneders selvforsgrgelse 547 488 59
Heraf fra A-dagpengemodtagere 396
Heraf fra kontanthjselps-/overgangsydelsesmodtagere 151
Antal maneders beskaftigelse via lennede timer 259 188 71
Heraf fra A-dagpengemodtagere 29
Heraf fra kontanthjselps-/overgangsydelsesmodtagere 230

Tabel 1: Antal maneders selvforsergelse og beskaeftigelse via lennede timer (kilde: Den Sociale Kapitalfond).

Pr. 30. juni 2025 opgeres en positiv difference mellem det realiserede og det forventede antal
maneders selvforsergelse pa i alt 59 maneder. For lannede timer er der ligeledes en positiv
difference mellem det realiserede og det forventede antal maneders beskeeftigelse paialt 71
maneder. Der er dermed skabt flere maneders beskaeftigelse end forudsat i den finansielle model.

Den positive difference i antal maneders beskaeftigelse afspejles ligeledes i projektakonomien. Der
er skabt estimeret kommunal vaerdi for 7.490.542 kr, hvilket er 1.327.710 kr. hgjere end estimeret
for april maned i den finansielle model. Den maksimale resultatbetaling pa 5.588.175 kr. er naet,

og alle besparelser derover tilfalder dermed alene kommunen.



Hvor mange eri job/uddannelse ved indsatsens start og slut?

Figur 5 viser fordelingen af deltagernes selvrapporterede beskaeftigelsesstatus ved de tre
maletidspunkter fordelt pa fire kategorier: fuldtidsarbejde/-uddannelse, ledig, anden
beskaeftigelse eller uddannelse
samt virksomhedspraktik.
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Figur 5: Hvad er din status pa arbejdsmarkedet lige nu? n = 40.

succesrate for at bringe ** Anden beskaeftigelse eller uddannelse = Anden uddannelse (kurser,

aktivitetsparate borgere i JOb eller enkeltfag, el. lign), fleksjob, deltidsjob 15-25 timer, 6-15 timer, startet

virksomhed, lontilskud.
uddannelse i Danmark fremstar
resultaterne i En ny start for flere som gode. Ifalge en analyse fra Dansk Arbejdsgiverforening var
ca. 17 % af de nyvisiterede aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere saledes i job seks maneder
efter visitering i 20222. Tager man afsaet i Carelinks opgerelse ved indsatsens afslutning, hvor alle
afsluttede borgere indgar, fremstar indsatsen endnu mere effektiv. Den viser sdledes, at 31 % var i

beskaeftigelse eller uddannelse og dermed uden ydelse ved indsatsens afslutning.

| survey 2 er der et markant fald i andelen af ledige samtidig med en stigning i andelen, som er i
anden beskaeftigelse eller uddannelse. | survey 3 falder andelen, der er i anden beskaeftigelse eller
uddannelse, igen, mens andelen af ledige stiger tilsvarende. Denne udvikling deekker formentlig

over, at en gruppe af borgere er kommet i et midlertidigt job- eller uddannelsesforlgb ved

2 Dansk Arbejdsgiverforening 2022: | DA's opggrelse defineres en kontanthjeelpsmodtager som vaerende beskaeftiget, hvis

vedkommende ikke har modtaget ydelsen i 4 sammenhaengende uger samt har haft en lanindkomst i samme periode.
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maletidspunktet for survey 2, men at forlabet er afsluttet inden maletidspunktet for survey 3 og

altsa ikke er aflgst af et permanent beskaeftigelses- eller uddannelsestilbud.

Ikke desto mindre har indsatsen overordnet set opnaet et godt resultat malt pa andelen i
beskaftigelse/uddannelse for og efter indsatsen, hvilket ogsa bakkes op af

beskaeftigelsesresultaterne fra Den Sociale Kapitalfond.

Borgernes oplevede forandringer

| surveyen er borgerne blevet spurgt om deres oplevede arbejdsmarkedsparathed, trivsel,
sundhed og fritidsliv. Herunder preesenteres resultaterne med en tydeliggerelse af den
gennemsnitlige progression fra indsatsens start til slut.

Arbejdsmarkedsparathed

Storre overskud og stgrre tro pa egne kompetencer

Figur 6 nedenfor viser borgerbesvarelser pa seks beskaeftigelsesindikatorer. Indikatorerne siger
noget om, i hvilken grad borgerne oplever at veere blevet motiveret og kvalificeret til at treede ind
pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet i labet af projektperioden. Det er vanskeligt at
sammenligne besvarelserne med resultater fra andre beskaeftigelsesindsatser, fordi metoderne til
at male arbejdsmarkedsparathed varierer fra indsats til indsats.
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. 3,42
fleksjob)? I 84
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Figur 6: Gennemsnitlige besvarelser pa seks beskaeftigelsesindikatorer. n = 17-19 (kun borgere uden for

arbejdsmarked/uddannelse). 1 = Nej, slet ikke, 2 = Nej, jeg tvivler, 3 = Ja, sadan da, 4 = Ja, helt sikkert.



Set pa tveers af de seks spargsmal er der ikke sket en gennemsnitlig progression i borgernes
arbejdsmarkedsparathed. Figuren viser ikke desto mindre, at borgerne oplever at have faet et
storre overskud i hverdagen til at sege job og en sterre tro pa, at det, de kan, kan bruges pa en
arbejdsplads (spargsmal 2 og 3 - der er en difference pa hhv. 14 % og 13 % mellem 1. og 3.
survey). Resultatet stemmer overens med de kvalitative borgerforteellinger, hvor flere udtrykker, at
medarbejderne i indsatsen har hjulpet dem med at fa gje pa deres ressourcer og kompetencer og
givet handholdt stette til at sege job.

Omvendt er der fra 1. til 3. survey sket et fald i graden af borgernes tro p3, at de kan klare at have
et arbejde og vil fa et arbejde (spargsmal 1 og 4). | begge tilfeelde er der sket en stigning fra 1. til 2.
survey, men derefter et fald til under niveauet i 1. survey. Det kan haenge sammen med, at
borgerne som felge af at vaere begyndt i indsatsen har faet starre optimisme og tro pa sig selv
omkring fremtiden, men at udviklingen er gaet den anden vej i takt med, at tiden er gaet, og de
stadig ikke er kommet i job eller uddannelse. Dette manster kan ogsa findes i
borgerfortaellingerne. Her forteeller flere, at de umiddelbart efter at vaere blevet ledige havde stor
tro pa, at de hurtigt ville komme i job, men at optimismen dalede jo leengere tid, de blevi
systemet. Mgnstret peger p3, at det er vigtigt at fastholde motivationsarbejdet - maske seerligt over
for de borgere, der har sveerest ved at finde vej til et job eller en uddannelse.



Trivsel og relationer

Gennemsnitlig trivselsprogression - sterst for borgere i alvorlig mistrivsel
Borgernes overordnede trivsel er malt ved selvoplevet livstilfredshed. Her scorer borgergruppen
gennemsnitligt 7 ved 1. survey, 7,24 ved 2. survey og 7,26 ved 3. survey. Der sker altsa en lille
stigning i trivselsniveauet fra indsatsens start til midtvejs - et niveau, som holder sig stabilt frem til 3.
spergeskema. Pa trods af progression ligger respondentgruppen stadig under
befolkningsgennemsnittet pa 7,6°.

Udover overordnet livstilfredshed er borgerne blevet spurgt ind til forskellige aspekter af deres

trivsel. Figur 7 herunder viser borgernes svar pa WHO-5, som er et valideret mal for menneskers
mentale trivsel (se bilag 1 for uddybning). Gennemsnittet for borgerne i En ny start for flere er ca.
63,5 i bade 1. og 2. survey, mens det stiger til 67,6 i 3. survey. | 1. og 2. maling ligger de saledes
4,5 point under gennemsnittet for befolkningen pa 68, men kun 0,4 point under i 3. maling. Den
gennemsnitlige stigning daekker over, at borgerne pa stort set alle de parametre, der spgrges til,

angiver en positiv udvikling fra 1. til 3. survey.

Kigger man isoleret pa den del af gruppen, der scorer lavest, viser det sig, at 14 ud af 39 borgere
(svarende til 36 %) scorer under den kritiske graense pa 50, der indikerer alvorlig mistrivsel, ved
indsatsens start - i gennemsnit 30. Ved indsatsens afslutning er 10 ud af de 14 (svarende til 71,4 %)
lzftet over det kritiske niveau. Den gennemsnitlige score for alle 14 ligger pa dette tidspunkt pa 55.
| lyset af, at forskning pa omradet vurderer, at en stigning pa over 10 er klinisk relevant, ma det
siges at veere et opsigtsvaekkende resultat, der vidner om, at indsatsen i szerlig grad er lykkedes

med at styrke trivslen for de borgere, der har starst trivselsudfordringer.

67,6

63,6 63,5
B Survey 1

Survey 2

M Survey 3

Figur 7: Gennemsnitlige besvarelser pa 5 spargsmal vedr. borgernes trivsel de sidste 14 dage (WHO-5). n = 39. 0 = pa intet
tidspunkt, 1 = lidt af tiden, 2 = lidt mindre end halvdelen af tiden, 3 =lidt mere end halvdelen af tiden, 4 = de meste aftiden, 5 =
hele tiden.
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Sammenligner man maend med kvinder viser det sig, at kvindernes trivsel ligger hajere end
maendenes, og ligeledes at de har opnaet starre progression. Det kan handle om, at kvinderne er
bedre til at gere brug af de trivselsfremmende tilbud, der er i indsatsen. Midtvejsevalueringen
peger saledes pa, at kvinder i hgjere grad benytter sig af Bysekretariatets indsatser end maendene.
Det kan ogsa handle om, at maend pavirkes mere negativt af ikke at veere i arbejde. Evalueringen
viser desuden, at de borgere, der er i job, har hgjere trivselsniveau og oplever stgrre progression
end borgere, der er ledige. Det tyder altsa pa, at dét at komme i job har en vaesentlig betydning for

borgeres trivsel.

Ensomhed: Faerre er moderat ensomme, men andelen i svaer ensomhed er stabil
Ensomhed er en anden indikator for borgernes trivsel. Niveauet af ensomhed er malt ved UCLA-
Loneliness scale (se bilag 2 for uddybning). Ogsa her ses der en positiv udvikling fra start til slut.
Ved 1. survey svarer 29 %, at de en gang i mellem oplever sig ensomme. | 3. survey er andelen 20

% - en reduktion pa 9 procentpoint.

Resultatet kan haenge sammen med, at borgerne har faet et faellesskab at veere en del af i
indsatsen. | borgerforteellingerne fremgar det saledes, at de ugentlige gruppemeader samt
aktiviteterne i Bysekretariatet, hvor de har mgdt andre borgere og medarbejdere fra Carelink og
Bysekretariatet, har haft stor betydning. For flere har feellesskabet vaeret med til at bryde isolation
og har vaeret et sted, hvor de har felt sig set, stottet og forstaet, fordi deres udfordringer er blevet
genkendt. Det peger p3, at der er et potentiale i at teenke faellesskabsbaserede indsatser ind i
beskeeftigelsesindsatsen som supplement til den individuelle og mere handholdte indsats.

Andelen af borgere, der ofte faler sig ensomme, er stort set usendret pa tvaers af de tre surveys.
Det peger p3, at nogle borgere enten ikke har gjort brug af feellesskabet eller ikke har oplevet et
reelt udbytte af at deltage. For borgere, der har levet isoleret i leengere tid, kan det veere sveert og
overvaeldende at indga i sociale sammenhange og derfor mere trygt at blive vaek. Andre har
maske deltaget, men oplevet nederlag eller utilpashed i relationerne, hvilket kan gore det

vanskeligt at leene sig ind i nye feellesskaber.

Resultatet understreger, at en faellesskabsbaseret indsats ma have et szerligt blik for de borgere,
der bliver vaek, eller som keemper mest med at finde sig til rette i faellesskabet, hvis indsatsen skal
lykkes med at mindske falelsen af ensomhed for de borgere, der lader til at have starst behov for
det.
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Figur 8: Hvor ofte faler du dig ensom? Valideret mal (UCLA-Loneliness Scale) sammensat af 3 spergsmal vedr. oplevelsen af

isolation, at vaere udenfor og savne nogen at snakke med. N = 39.

Hab, mening og livsmestring: Overordnet progression - storst for borgere med
lavest udgangspunkt

Borgernes udvikling i trivsel og relationer er ogsa blevet malt ved det validerede redskab Brief
INSPIRE-O, som via 5 spgrgsmal maler borgerens oplevede personlige recovery proces (se bilag 1
for uddybning).

Resultaterne fra de tre survey-malinger viser en tydelig progression pa tveers af spargsmalene (se
figur 9). Den samlede gennemsnitsscore er steget fra 63,2 i den farste maling til 72,3 i den tredje.
Det svarer til en stigning pa 14 % og en stigning til over gennemsnittet i befolkningen, som er pa
71,14 Det peger pé en positiv udvikling i borgernes trivsel og oplevelse af recovery, som
underbygger resultaterne i WHO-5 og UCLA-Loneliness samt de kvalitative forteellingerne fra
borgerne.

Fremgangen er szerligt markant pa spargsmalet om at have kontrol over eget liv, hvor
gennemsnittet er steget fra 1,97 til 2,59 - svarende til en stigning pa 31 %. Progressionen kan ses
som et udtryk for, at borgernes handlekraft er blevet styrket gennem det, medarbejderne beskriver

som en empowerment-orienteret tilgang, hvor hjeelp-til-selvhjzelp har veeret det baerende princip.

Ogsa spergsmalet om at fale sig stettet af andre mennesker viser en tydelig udvikling fra 2,33 til
3,08. Det svarer til en stigning pa ca. 32 %, hvilket bade kan forklares ved, at medarbejderne efter

eget udsagn har leveret handholdt stette og hjeelp til det, der var sveert, og ved, at borgerne har
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haft mulighed for atindga i feellesskaber med andre i samme situation, hvilket har styrket

72,3

69,2

63,2
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Figur 9: I hvilken grad oplever du hab, mening og stette i dit liv lige nu? Valideret mal (Brief INSPIRE-O) sammensat af fem

sporgsmal vedr. borgernes recovery proces. N = 39.

oplevelsen af statte og tilhgrsforhold.

Kigger man isoleret pa den kvartil af borgere med det laveste udgangspunkt, viser samme billede
sig som ved WHO-5. Ved begyndelsen af indsatsen 1& de pa en gennemsnitlig score pa 25, mens

de i 3. survey gennemsnitligt rapporterede 56. Dvs. en stigning pa 124 %. Det understreger alts3,

atindsatsen i saerlig grad ser ud til at gore en forskel for de borgere, der har det sveerest.
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Barn: trivsel, fritidsliv og skolefremmgade

| surveyen er alle foraeldre blevet spurgt til deres barns trivsel. | alt har 19 foraeldre svaret pa
spgrgsmal om bgrnenes trivsel i den institution, de gar i (vuggestue, barnehave eller skole), og om

barnenes trivsel i relationer.

Det overordnede billede er, at barnene trives. Pa tveers af de tre surveys svarer flere end 8 ud af 10
forzeldre, at barnene trives i institutionen, mens 9 ud af 10 foreeldre svarer, at deres barn trives i
relationer. Ca. 75 % af barnene gar til en fritidsaktivitet, alle deltager i sociale aktiviteter, og en lille

andel har lommepenge- og fritidsjob.

Fravaer: Markante forbedringer i skolefremmgdet

Det er veldokumenteret, at hgjt fravaer i grundskolen indebaerer betydelige risici for barns
udvikling. Fagligt kan det fere til manglende leeringsudbytte og huller i de grundleeggende
kompetencer, som senere skolegang bygger pa. Socialt kan det betyde, at barnet mister vigtige
erfaringer med feellesskab, samarbejde og relationer, som er afgarende for trivsel og motivation. Et
vedvarende hgijt fravaer kan samtidig vaere en indikator pa mistrivsel, utryghed eller andre
udfordringer i barnets liv, som kalder pa opmaerksomhed. At arbejde for stabilt fremmade er
derfor vigtigt - ikke alene for at sikre leering, men ogsa fordi tilstedevaerelse i skolen er en nagle til

feellesskab, trivsel og tilknytning til uddannelsessystemet.

Evalueringen har undersggt udviklingen i barnenes fravaer fra skolearet 2021/2022 (ét ar for
indsatsens start) til og med skolearet 2024/2025 (hvor indsatsen ophgrer). Der er indsamlet data pa

ulovligt fraveer, sygefraveer og lovligt fraveer.

Lovligt fraveer
Figur 10 viser udviklingen i lovligt fraveer. Figuren viser en moderat, men positiv udvikling. Efter et

fald fra 5,3 % i21/22 il 4,0 % i 2022/2023 steg fravaeret en smule igen til 4,6 % i 2023/2024 for
derefter at falde markant til 2,2 % i 2024/2025. Samlet set er det lovlige fraveer altsa reduceret - og
det er faldet til et niveau, der ligger lige under gennemsnittet for skolerne i Randers kommune,
som |a pa 2,3 % i2023/2024. Da lovligt fraveer ofte daekker over aftaler med hjemmet (fx ferie uden
for skoleferier), er det forventeligt, at der altid vil veere en grad af fravaer. Nar der alligevel er sket
en reduktion, kan det afspejle en @get opmaerksomhed pa skolens betydning og tydeligere

forventninger til fremmade.
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Lovligt fraveer
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21/22 22/23 23/24 2024/2025
Figur 10: Udvikling i lovligt fraveer fra skolearet 2021/2022 til og med skoledret 2024/2025. n = 18.

Ulovligt fraveer

Figur 11 viser en markant reduktion i ulovligt fraveer fra 15,6 % i skolearet 2022/2023 til 4,4 % i
2024/2025. Efter en stigning i begyndelsen (fra 10,8 % i 21/22 til 15,6 % i 2022/2023) ses en tydelig
og vedvarende nedgang de efterfalgende ar. Det kan tolkes som et tegn p3, at der er sat mere
effektivt ind over for ulovligt fraveer, og at en del elever i hgjere grad er blevet motiveret til at blive i
skolens rammer. Reduktionen er vigtig, da ulovligt fraveer ofte forbindes med svag tilknytning til
skolen og med hgj risiko for senere frafald. Selvom der kan dokumenteres en markant positiv
progression, er der stadig et stykke vej til et resultat, der ligger pa linje med gennemsnittet for
skolebgrn i Randers Kommune. Dette |a pa 0,5 % i skolearet 2023/2024.

Ulovligt fraveer

15,6 %

12,8 %

10,8 %

4,4 %

21/22 22/23 23/24 24/25
Figur 11: Udvikling i ulovligt fraveer fra skolearet 2021/2022 til og med skolearet 2024/2025. n = 9.

Sygefraveer

Figur 12 viser, at der i lgbet af indsatsperioden skete en betydelig reduktion i bgrnenes
sygefravaer. Det gennemsnitligt niveau for alle barn med sygefraveer (den gule graf) faldt fra 15,5 %
i skolearet 2021/2022 til 11,6 % i skolearet 2024/2025. Pa trods af reduktionen er niveauet stadig
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over dobbelt s& hajt som gennemsnittet for skolebarn i Randers kommune, der 1a pad 4,2 % i
skolearet 2023/2024.

Kigger man isoleret pa de bern, der ved baseline i 2021/2022 havde et fravaersniveau pa under 10
% (den markegrgnne graf), fremgar det, at niveauet er gaet fra 5,1 % til 8,5 %. Niveauet stiger alts3,
men forbliver under den lovlige graense pa 10 %. For de barn, der ved baseline havde et
fravaersniveau pa mellem 10 og 20 % (den lysergde graf), er der gennemsnitligt sket en stigning fra
12,6 % til 14,8 %.

Den stgrste forandring er sket for de bern, der ved baseline havde et fravaersniveau pa over 20 %
(den mearkebla linje). Fra at have haft gennemsnitligt 35,6 % fraveer i skolearet 2021/2022, naesten
halveres niveauet i skolearet 2022/2023, hvor indsatsen starter. Niveauet fastholdes skolearet efter,
hvorfra det falder til 12,5 %. Ved indsatsens afslutning er denne gruppe af barns fravaersniveau
altsa ca. en tredjedel af niveauet ved baseline. Det tyder p3a, at indsatsen i saerlig grad har hjulpet
de bgrn, som har haft svaerest ved at vaere i skolen. Samtidig ved man, at sygefraveer ofte haenger
sammen med andre mistrivselsindikatorer som ensomhed, lav trivsel i faellesskabet eller psykiske
udfordringer. At sygefravaeret i denne gruppe er reduceret sa markant, peger derfor p3, at
indsatsen ikke alene har stgttet begrnene i selve skolegangen, men ogsa har hjulpet dem og deres
familier med at handtere de barrierer uden om skolen, der kan gere det svaert at mgde stabilt frem.

Sygefraveer
35,6 %
18,7 % 18,1 % 148%
155% ° 12,5%
12,8 A) 11 6 %
12,6 % !
5 11,6 %
11.8% 11.1%
51% 1%
/ o 8,5X
9.9% 8,0 %
21/22 22/23 23/24 24/25
Alle ====Base line under 10 % Base line mellem 10 0og 20 % e====Base line over 20 %

Figur 12: Udvikling i fraveer fra skolearet 2021/2022 til og med skolearet 2024/2025. n alle = 27, n "base line under 10 %" = 11, n

"base line mellem 10 0og 20 %" = 9, n "base line over 20 %" = 7.
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Helbred

Fysisk helbred: gennemsnitligt stabilt, men markant progression for kvinder og
dagpengemodtagere

Figur 13 viser, at borgernes oplevelse af deres fysiske helbred er forholdsvis stabilt over
indsatsperioden, men med nogle forskydninger mellem kategorierne i spergeskemaet. Omkring
halvdelen oplever aldrig eller sjeeldent deres helbred som en barriere, ca. en tredjedel oplever det
nogle gange, og en femtedel oplever det ofte. Den mest markante aendring fra 1. til 3.
speargeskema er i gruppen, der ofte oplever, at deres fysiske helbred udger en barriere. Denne er
vokset fra 15 % til 21 %), mens gruppen, der sjeeldent oplever deres fysiske helbred som en
barriere er blevet mindre (fra 13 % til 10 %). Det kan tolkes som et resultat af, at nogle borgere har
faet hjeelp til at blive mere bevidste om deres helbredsmaessige udfordringer og derfor har faet
bedre gje for de barrierer, de medfarer. Det kan imidlertid ogsa veere udtryk for, at nogle borgeres

helbredsproblemer reelt er blevet forvaerrede i indsatsperioden.

W Survey 1
36% 38% 36% 36% 339 Survey 2
M Survey 3
23% 21% 21%
O )
136 10% 15% .

Nej, slet ikke sjeeldent Ja, nogle gange Ja, ofte

Figur 13: Erdit fysiske helbred en barriere for dig ift. at klare din hverdag? n = 39.

| spergsmalet om fysisk helbred er der markant forskel pa maend og kvinders besvarelser. Blandt
maendene vurderede 59 % i survey 1, at helbredet slet ikke var en barriere, men denne andel faldt
til 41 % i survey 3. Samtidig steg andelen, der oplever helbredet som en barriere “nogle gange”, fra
18 % til 35 %. Det kan veere et udtryk for, at maendene i begyndelsen af forlgbet ikke havde en
seerlig tydelig bevidsthed om eller erkendelse af deres helbredsmaessige problemer, men at de
gennem indsatsen er blevet hjulpet til at fa gje pa udfordringer, som faktisk pavirker deres

hverdag.

For kvinderne tegner der sig et andet billede: Kun 18 % vurderede i survey 1, at helbredet slet ikke
var en barriere, men denne andel steg til 32 % i survey 2 og 3. Til gengeeld faldt andelen, der
oplevede helbredet som en barriere “nogle gange”, markant fra 50 % i survey 1 til 32 % i survey 2
og 3. Det kan tyde p3, at kvinderne i hgjere grad havde en bevidsthed om deres fysiske
udfordringer i starten, men at de gennem indsatsen er blevet styrket i erkendelsen af, at de pa

trods af skavanker godt kan have et arbejde og handtere en hverdag.
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Der er desuden markant forskel pa, hvordan det fysiske helbred opleves, nar man sammenligner
kontanthjeelpsmodtagere med dagpengemodtagere og ledige med ikke-ledige. Der er betydeligt
flere kontanthjeelpsmodtagere og ledige, der oplever deres helbred som en barriere for at klare

hverdagen sammenlignet med dagpengemodtagere og ikke-ledige.

Dette resultat er ikke overraskende, idet borgerne i projektet overvejende er aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere, som netop er placeret i denne kategori, fordi de har andre udfordringer
end ledighed alene. For nogle kan det handle om fysiske helbredsproblemer, mens andre baerer
pa traumer, der kan gere det vanskeligt at opretholde en stabil hverdag og forestille sig et

arbejdsliv pa ordinaere vilkar.

Samtidig kan det ogsa haenge sammen med, at en del kontanthjaelpsmodtagere gennem arene har
lert at beskrive eller forstarre deres helbredsproblemer som en made at legitimere og fastholde
adgangen til kontanthjaelp. Dette skaber en dynamik, hvor helbredsvanskeligheder bade kan veere

reelle og samtidig kan veere en social og administrativ forudsaetning for at modtage ydelsen.

Alti alt er det derfor forventeligt, at aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere oplever stgrre
udfordringer i forhold til helbred og arbejdsliv end dagpengemodtagere. De er i
kontanthjeelpssystemet, fordi de har sammensatte problemer, og deres oplevelse af et skrabeligt

helbred afspejler netop denne kompleksitet.

Mentalt helbred: flere oplever det mentale helbred som en barriere

Figur 14 viser udviklingen i, hvordan deltagerne oplever deres mentale helbred som en barriere i
forhold til at klare hverdagen. | survey 1 vurderede 59 % af deltagerne, at deres mentale helbred
slet ikke udgjorde en barriere. Denne andel faldt til 44 % i survey 2 og videre til 41 % i survey 3.
Samtidig steg andelen, der "sjeeldent” oplever helbredet som en barriere, fra 8 % i survey 1 til 21 %
i survey 3. Der ses ogsa en mindre stigning i andelen, der oplever helbredet som en barriere
“nogle gange”, fra 15 % i survey 1 til 23 % i survey 3.

Mensteret er det samme for maend og kvinder - dog mere markant for meendene, som i betydeligt
mindre grad end kvinderne oplevede det mentale helbred som en barriere ved indsatsens
begyndelse. | survey 1 svarede 71 % af maendene, at det mentale helbred slet ikke var en barriere,
mens det samme gjorde sig gaeldende for 50 % af kvinderne. For bade kvinder og maend var

andelen 41 % ved indsatsens afslutning.

For gruppen, der ofte oplever mentale helbredsproblemer som en barriere for at klare hverdagen,
er udviklingen mere svingende: fra 18 % i survey 1 til en top pa 23 % i survey 2, hvorefter andelen
falder til 15 % i survey 3. Det tyder p3, at en mindre del af deltagerne over tid har oplevet en
forbedring, sa de ikke leengere vurderer, at deres mentale helbred ofte er en barriere.
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Figur 14: Er dit mentale helbred en barriere for dig ift. at klare din hverdag? n = 39.

Samlet peger tallene pa en bevaegelse vaek fra, at en stor del oplever sig helt uden barrierer, og
over mod at flere anerkender, at deres mentale helbred i nogen grad kan pavirke hverdagen - dog
uden at betydeligt flere oplever det som en vedvarende, alvorlig barriere. Dette kan fortolkes som
et tegn pa @get bevidsthed og erkendelse af udfordringer, samtidig med at en del har oplevet
lettelser, sa andelen med store, konstante barrierer er faldet.

En mulig forklaring kan veere, at mgdet med Bysekretariatet, Carelink eller andre indsatser har gjort
deltagerne mere bevidste om, at der faktisk findes hjaelp at fa. Det kan samtidig have bekraeftet
dem i, at de udfordringer, de tidligere har skjult eller stdet alene med, er reelle. Tallene kan ogsa
haenge sammen med, at projektet har faet deltagerne til at italesaette deres udfordringer pa en ny

made.

Samtidig kan det at pabegynde en ny tilvaerelse med job eller aktivitet betyde, at man i hgjere grad
maerker sine vanskeligheder i hverdagen. For nogle kan overgangen have fart til et @get pres, der
har tydeliggjort udfordringerne - dog uden ngdvendigvis at gere dem til alvorlige, vedvarende

barrierer.

Pa baggrund af de helbredsmaessige resultater kan det veere vaerd at overveje, om der er et
potentiale i at knytte indsatsen endnu teettere til lokale sundhedsaktarer. En tzettere tilknytning vil
give borgerne bedre stotte til deres helbredsudfordringer og samtidig sikre, at sundhed i hgjere
grad integreres i indsatsmodellen - ogsa pa et organisatorisk niveau.
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Aktiv fritid

Andelen, der deltager i foreningslivet, har veeret nogenlunde stabil gennem indsatsperioden. Den
mest markante forandring sker fra 1. survey til 2. survey, hvor en tredjedel af borgergruppen gar fra
sjeeldent at deltage i noget til nogle gange at deltage. | 3. spargeskema falder andelen imidlertid
igen til niveauet for farste spargeskema. Faldet kan skyldes, en gruppe af borgere i en periode har
praevet nogle aktiviteter af, men fundet ud af, at det ikke var for dem, og stoppet igen. Det kan ogsa
skyldes, at forskellen pa svarkategorien har veeret arbitraer, og forskellen dermed har veeret udtryk
for en vilkarlighed i valget af svar.

B Survey 1
46%
Survey 2
31% 5 5 31% mS 3
269, 28% 28% 26% urvey
21% 18% 18% 18%
l - I . .
Nej, slet ikke Nej, sjeeldent Ja, nogle gange Ja, ofte

Figur 15: Deltager du i foreninger eller fritidsaktiviteter sammen med andre? n = 39.

Forhold til kommunen

Figur 16 viser borgernes svar pa, om de oplever at have adgang til medarbejdere, der lytter til dem
og stetter dem, nar de har brug for det. Resultaterne vidner om en betydelig progression. | 1.
survey oplevede knap 1 ud af 5, at de slet ikke havde adgang til kommunens medarbejdere. Dette
tal faldt til under 1 ud af 10 i survey 3. Samtidig steg andelen af dem, der i hgj grad oplevede at
have adgang til medarbejdere, der lytter og stetter, fra ca. 1 ud af 4 til 1 ud af 3. Det tyder
overordnet p3, at indsatsen har styrket relationen mellem borgere og kommunale medarbejdere,
sa flere oplever, at de far stabil og vedvarende statte.

Derudover var der en stigning fra 0 til 15 % i andelen af borgere, der ikke laengere oplevede at
have brug for kommunen. Dette kan tolkes som et resultat af, at nogle borgere gennem indsatsen
har opnaet starre selvstaeendighed og mestring i hverdagen, sa de ikke la&engere har behov for
kommunal stette i samme omfang.
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Figur 16: Har du adgang til en/flere medarbejdere i kommunen, som Iytter til dig og stetter dig, nar du har brug for det? n = 39.

Borgerne er desuden blevet spurgt, i hvilken grad de selv oplever at veere med til at bestemme,
hvilken stotte de skal have fra kommunen, og i hvor hgj grad de oplever, at der er sammenhaeng
mellem den stette, de far fra forskellige steder i kommunen. Begge spargsmal er sveere at tolke
entydigt ud fra besvarelserne. Der er saledes ikke en klar udvikling henimod hverken starre eller

mindre medbestemmelse eller grad af sammenhaeng i stotten fra forskellige steder.
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Resultater og virksomme mekanismer - i ord

| dette afsnit kommer bade borgere og medarbejdere til orde. Farst preesenteres indsigter fra
interviews med otte borgere, som har deltaget i indsatsen. Interviewene er gennemfart som
forandringsforteellinger, hvor borgerne frit har beskrevet de forandringer, de har oplevet,
siden de blev en del af indsatsen, og hvad de mener har gjort en forskel for, at forandringen
har fundet sted. Herefter felger en tvaergaende analyse af interviews med medarbejdere fra
Carelink, Jobcentret og Bysekretariatet med fokus pa, hvad der har virket i indsatsen - bade i
medet med borgerne og i det tvaergdende samarbejde mellem de tre aktorer.

Borgernes oplevede forandringer

Herunder praesenteres de forandringer, borgerne beskriver, de har oplevet som falge af
indsatsen.

Bevaegelsen ind i job eller uddannelse er vigtig i sig selv

Flere borgere forteeller, at en vigtig forandring for dem er, at de er kommet i job eller uddannelse.
Som fglge heraf forteeller en del om grundleeggende forandringer i deres motivation og tro pa
fremtiden. For nogle betyder det, at en drem om uddannelse er blevet til virkelighed og har givet
hab om at kunne veere en del af arbejdsfeellesskabet. For andre handler det om at genfinde
gleeden ved hverdagen, fa en stabil struktur og have lyst til at std op og komme afsted. Samlet
indikerer det, at indsatsen bade har abnet nye muligheder og styrket borgernes motivation i

hverdagen.

“Bare det at kunne dremme om at tage en uddannelse, som er blevet til en realitet,
og hab om at kunne komme i et arbejde... Igen, fra jeg startede. Det har betydet alt

for mig.”

Borgere ved i hgjere grad, hvad de vil og kan

Mange borgere forteeller, at indsatsen har hjulpet dem til at fa starre afklaring i forhold til deres
fremtid og retning i arbejdslivet. Forandringen bestar i at ga fra usikkerhed og uengagerede valg
til en tydeligere fornemmelse af, hvad man faktisk har lyst til og kan se sig selv i. Det betyder bade
en styrket motivation og en klarere forstaelse af, hvilke rammer og typer af arbejde der passer
bedst til den enkelte. Afklaringen giver deltagerne et mere realistisk og positivt perspektiv pa
deres muligheder og ger det lettere at tage aktive skridt mod et arbejdsliv, der opleves
meningsfuldt.

“Det har jo skabt det, at jeg har fundet noget, jeg gerne vil. | stedet for at have
noget, jeg ikke gider.”

Foraeldre kan vaere mere for deres born
Nogle foraeldre oplever at fa mere overskud i hverdagen og dermed bedre muligheder for at veere
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noget for deres barn. Nar de selv har noget at sta op til, smitter det af pa bgrnenes trivsel og
skolegang, fordi barnene far et positivt forbillede og mere stabilitet i hverdagen. @konomiske
forbedringer giver samtidig mulighed for at kunne tilbyde barnene lidt mere, hvilket skaber glaede
og letter presset i familien. “Nu er der rad til juice. Det er dejligt”, siger en foraelder. Samlet set
betyder forandringerne, at foraeldrene kan vaere mere naervaerende og stettende, og at barnene

oplever bedre trivsel og flere muligheder i deres liv.

“Min sen, han har faet det bedre i hans skole, fordi jeg har fdet noget at sta op til.”

Indsatsen giver storre glaede og overskud i hverdagen

Sterre gleede, energi og overskud i hverdagen gar igen for mange. Det handler bade om, at man
nu kan bidrage skonomisk til familien, og om en lettelse af den darlige samvittighed, som har
veaeret forbundet med at veere afthaengig af andres indkomst. Samtidig skaber en mere stabil
hverdag og feerre bekymringer pa hjemmefronten ro, hvilket friger kraefter til at veere mere
naervaerende og positiv. Det samlede billede er, at borgerne faler sig gladere, mindre tynget af

stress og bedre i stand til at handtere dagligdagens udfordringer.

“Jamen, jeg kan da maerke, at jeg har faet noget mere overskud. Men jeg ved ikke,
om det er qua, at jeg gar herover, eller om det er qua, at der er fandme mere ro pa.

P& hjemmefronten har der veeret mange ting ... som der er faldet ro pa.”

Et socialt faellesskab giver storre udadvendthed og socialt mod

Mange deltagere har faet starre abenhed og mod i sociale sammenhaenge. Hvor det tidligere
kunne veere sveert at tale med andre eller deltage i feellesskaber pa grund af usikkerhed eller angst,
beskriver mange nu, at de i hgjere grad ter tage kontakt, indga i samtaler og vaere til stede blandt
andre. Denne udvikling afspejler en gget selvtillid og en oplevelse af at kunne handtere sociale

situationer, som tidligere fgltes overvaeldende.

“Jeg er blevet mere frimodig med at snakke med folk sadan. Altsa til at starte med

sa kunne jeg ikke bare saette mig herind og sadan snakke. Jeg havde meget angst.”

Fzellesskabet hjelper til at bryde ensomhed

Ensomhed og isolation har tidligere karakteriseret flere af de interviewede borgeres tilveerelse.
Men gennem indsatsen er de blevet en del af et feellesskab og har faet starre tilknytning til andre.
De beskriver, hvordan de ikke laeengere sidder alene derhjemme, men i stedet har faste aktiviteter
og magder med andre mennesker i hverdagen. Det giver en fglelse af faellesskab, stotte og

gensidighed, som skaber tryghed og mindsker oplevelsen af isolation.

“Jamen, jeg sidder ikke alene i mine egne fire vaegge og spekulerer hele tiden. Jeg
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har de der, jeg ved, jeg har de der to gange om ugen, hvor jeg skal ud, hvor jeg

meder mennesker. Hvor jeg kan sparre med andre mennesker.”

Konkrete, hverdagsnare, men ikke desto mindre betydningsfulde, forandringer

Flere deltagere beskriver konkrete og hverdagsnaere forandringer, som har vist sig i deres liv som
folge af indsatsen. Det kan handle om at veere “stoppet med at ryge”, at vaere "blevet medicinfri” pa
trods af diagnosticeret ADHD, at kunne “handle selv” eller at “sove bedre om natten”. Alt sammen
forandringer pa overfladen, men som ogsa vidner om, at der er sket en dybereliggende forandring
i borgernes liv. Nar man for eksempel far mere ro, sover bedre eller faler sig mere handlekraftig,
tyder det pa en bedre trivsel og balance, som gor det lettere at klare hverdagen og tage skridt

mod job, uddannelse eller andre mal.
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Virksomme mekanismer ifglge borgerne

Herunder beskrives de mekanismer i indsatsen, som ifelge borgerne har veeret
forandringsskabende.

Motivation, (kompetent) stotte og opbakning

Flere borgere peger p3, at motivation, kompetent statte og opbakning har veeret afgerende for de
forandringer, de har oplevet. De fremhaever, hvordan medarbejderne fra Carelink bade har veeret
et stgttende bagland og har givet et konstruktivt pres, der har hjulpet dem til at tage nye skridt.
Den kompetente statte har handlet om konkret hjeelp og vejledning i forhold til praktiske
udfordringer, men ogsa om at blive madt med tillid og anerkendelse. Kombinationen af
opmuntring, faglighed og menneskelig forstaelse har givet deltagerne en oplevelse af at blive set

og taget alvorligt, hvilket har styrket deres mod og vilje til at fastholde en positiv udvikling.

“Det er ubeskriveligt at have sit eget heppekor. Fordi de jubler pa hver gang det
gar der godt. Og de samler dig op, nar det ikke gar godt.”

Et fellesskab at vaere en del af

Sterstedelen af borgerne fremhaever betydningen af at vaere en del af et faellesskab med de andre
borgere i indsatsen og medarbejderne fra Carelink og Bysekretariatet. Det at mgdes regelmaessigt
med andre giver gleede og en oplevelse af at hgre til. Faellesskabet fungerer samtidig som en
ramme, man kan dele erfaringer og stette hinanden i, sa man ikke feler sig alene med sine
udfordringer. For nogle betyder feellesskabet ogsa, at de far en pause fra rollen som foraelder og
mulighed for at veere sig selv pa en anden made end ellers. Fzllesskabet giver saledes borgerne
trivsel, mulighed for at dyrke hjerner af deres identitet, som de ellers ikke ofte er i kontakt med, og

et netvaerk, der hjeelper til at fastholde motivation og engagement i hverdagen.

“Ellers har jeg lidt en tendens til kun at vaere mor. Sa det betyder ogsa noget for
mig, at jeg kan fa lov til at veere Karina og ikke mor. Det kan jeg dér. Sa det giver jo

ogsa noget.”

Abne dere og tilgaengelighed

Alle borgerne fremhaever, at den dbne der til Bysekretariatets og medarbejderne fra Carelinks
kontor og deres tilgeengelighed har veeret afgarende. Det har betydet meget, at man altid har
kunnet kigge forbi - ogsa uden en aftale - fa en hurtig snak eller tage kontakt, nar behovet opstod.
Der har hele tiden vaeret nogen at fa fat i - enten fysisk, pa telefon eller skriftligt - og det har givet
en tryghed og felelsen af, at hjeelpen var teet pa og til at regne med. Denne tilgeengelighed og
abenhed har fjernet barrierer og gjort det nemmere og mere fleksibelt at tage sma skridt fremad,
nar statten ikke har vaeret bundet op pa faste madetidspunkter eller formelle rammer.
Tilgeengeligheden i sig selv har dermed vaeret en central mekanisme i at skabe kontinuitet og

fastholde engagementet hos deltagerne.
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“Det er bare, deren er aben. Hvis han ikke lige har et made eller et eller andet. Du
kunne komme og sige hej. Og lige fa fem minutters snak og sa ga videre igen...
Det betyder jo alt, at du lige bare, altsa du behaver ikke at skal forbi pa et bestemt
tidspunkt.”

Individet og mennesket i fokus

Mange borgere fremhaever, at det har gjort en stor forskel, at de er blevet mgdt som individer med
unikke behov, styrker og interesser. Medarbejderne ser mennesket bag og de ressourcer, det har.
De har vaeret gode til at aflaese, hvor den enkelte star, og tilpasse statte og forventninger derefter -
nogle gange ved at give mere ansvar, andre gange ved at tilbyde teettere hjeelp. Samtidig oplever
borgerne, at der er lagt veegt pa at tage afsaet i deres egne @nsker og passioner frem for at presse
standardlgsninger igennem. Denne individuelle tilgang har givet deltagerne en oplevelse af at
blive taget alvorligt, respekteret som mennesker og stattet pa mader, der giver mening for netop

dem.

“De gér op i ens passioner. De gar ikke og siger, "prev nu bare at sege det, ogsa

selvom det er noget, du ikke har lyst til.” De gar mere specifikt efter dine ensker.”

Hurtig respons og handlekraft

Flere borgere understreger, at det har haft stor betydning, at der blev handlet hurtigt, nar de stod
med et behov eller en udfordring. | stedet for at skulle vente i dage eller uger oplevede de, at der
blev reageret med det samme, og at tingene kom i gang her og nu. Den hurtige respons gav en
felelse af at blive taget alvorligt og fa fastholdt sin fremdrift og sit engagement. Handlekraften hos
medarbejderne gjorde usikkerheden mindre og viste deltagerne, at der faktisk kunne ske en reel
forandring, nar de rakte ud efter hjeelp.

“Uanset hvad det er, sa er det blevet taget nu. Det er ikke om et kvarter eller i
morgen. Det er nu. Det betyder meget for mig. Altsa skal der ske noget, sa skal der

ske noget.”

Konkrete, men ikke desto mindre vigtige mekanismer i indsatsen
Ud over de gennemgaende mekanismer fremhaever enkelte borgere nogle meget konkrete og

jordneere elementer i Carelinks indsats, som har haft stor betydning for dem.

é Hjzelp til ansagning og CV
For nogle har den praktiske statte til at fa styr pa CV og jobansagninger veeret helt
afgerende. Det har givet en fglelse af at vaere bedre klaedt pa til at sage arbejde og en

konkret tro p3, at det faktisk kan lykkes at komme i job.
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9 Gode rad
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Sma rad i hverdagen - om alt fra jobs@gning til personlige udfordringer - bliver af nogle
borgere fremhaevet som vigtige. De opleves som en form for ekstra statte, der kan hjeelpe

en videre, ndr man sidder fast.

Undervisningen

Andre peger pa undervisningen som et vigtigt element i indsatsen. Den har givet struktur,
faglig leering og noget at made op til. For nogle har det veeret med til at styrke troen pa
egne evner og givet konkrete kompetencer, der kan bruges videre frem.

Afstand til indsats

For enkelte borgere har den fysiske afstand til medarbejderne spillet en rolle.
Medarbejderne fra Carelink og Bysekretariatet har siddet i det boligomrade, hvor en stor
del af borgerne bor. Det har seenket barrieren for at mgde op til formelle mader og faet

dem til ind i mellem at svinge forbi til en uformel snak.
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Borne- og ungeperspektiver

lalt 4 barnialderen 8-12 ar og 5 unge i alderen 13-18 ar, som har forzeldre i indsatsen, blev
interviewet til slutevalueringen, mens et nogenlunde tilsvarende antal blev interviewet i
midtvejsevalueringen. Formalet med interviewene var at fa indsigt i deres hverdag, hvordan
det er at vaere barn og ung i deres lokalomrade, herunder hvordan de oplever aktiviteterne i
Bysekretariatet, og hvad de kunne gnske sig og dremmer om. Afsnittet baserer sig pa pointer
fra bade midtvejs- og slutevalueringen.

Barneperspektivet

Hvordan har man det som barn i lebet af en dag?

Nar barnene bliver spurgt til, hvordan de

har det i lgbet af en normal hverdag,
Hvordan har man det som barn i labet af en dag?

viser deres beskrivelser, at energien og

. Barnene beskrev vha. smileys deres humear pa forskellige
humgret svinger gennem dagen: tidspunkter i lgbet af en dag og udfoldede herefter i ord.

morgenen er praeget af traethed og De beskrev dagen séledes:

modvilje mod skole, eftermiddagen af e Morgen: Traette og sure, gider som oftest ikke i
skole (1.-4. klasse)

e Eftermiddag: Ofte treette efter en lang skoledag

udmattelse, mens aftenen opleves som

dagens hgjdepunkt med gaming, hygge
d Jaep . Shibies e Aften: Tid til at spille/game og hygge - ofte

og tid med venner. Flere fremhaever, at
glade

de kan lide at spille fodbold og

e Sengetid: Ikke populeert - sveert nar sterre
PlayStation, lege med LEGO, tegne eller soskende ma veere laengere oppe
vaere sammen i fredagsklubben - selvom

sidstnaevnte desvaerre blev for dyrt at deltage i. Sengetiden fremstar som et konfliktpunkt, isser

fordi de sammenligner sig med zldre sgskende, der far lov til at vaere leengere oppe. Forskning
peger pa, at savn er afgerende for trivsel, leering og mental sundhed, men at mange barn i
skolealderen sover for lidt>. Her er barn med zldre sgskende seerligt udsatte, fordi kampen om
sengetiden er stgrre. Samtidig understgtter studier, at frirum med selvvalgte aktiviteter er centrale
for berns trivsel og falelse af autonomi®. Nar barnene fortzeller, at de farst bliver glade om aftenen,
kan det ses som udtryk for, at de her oplever mest kontrol, feellesskab og glaede i en ellers

kreevende hverdag.

Hvad synes bgrnene om aktiviteterne i Bysekretariatet?

Bernenes forteaellinger peger p3, at aktiviteterne i Bysekretariatet giver dem adgang til noget
seerligt: trygge rammer, naerveer og feellesskab. De fremhaever szerligt feellesspisninger, ture og
filmaftener. Nar det netop er disse aktiviteter, de fremhaever, handler det ikke kun om selve

oplevelsen, men om at veere en del af noget sammen med andre. Fzllesspisning som en fast og

5 Sundhedsstyrelsen 2022
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positiv ramme, hvor alle deltager, er ikke nadvendigvis hverdagskost, og derfor betyder det noget,

at Bysekretariatet danner ramme om det. Forskning peger p3, at sddanne faellesskaber med

tydelige voksne omkring barn kan styrke trivsel, skabe en fglelse af sammenhaeng og bidrage til, at

barn udvikler sociale kompetencer og tillid til andre’.

At barnene beskriver de voksne i
Bysekretariatet som “sjove og sgde”
og leegger veegt pa, at de voksne
deltager aktivt i aktiviteterne,
understreger betydningen af
relationer, hvor voksne ikke kun
seetter rammer, men ogsa tager del i
feellesskabet. Nar voksne mgder barn
i gjenhgjde og viser engagement,
oplever barnene sig taget alvorligt,
og det skaber grobund for bade
selvweerd og falelse af tilhar®. For
bern i udsatte positioner kan netop
denne form for relation veere
afgerende, fordi den giver et
supplement til de rammer, der findes
i hverdagen, uden atsta i
modsaetning til familiens betydning.

Baernenes behov, egnsker og
dremme

Hvad synes bgrnene om aktiviteterne i Bysekretariatet?
For at svare pa det spgrgsmal blev barnene bedt om at
tegne de aktiviteter, de godt kunne lide. Tre ud af fire
tegninger viser feellesspisning, hvoraf én ogsa viser en

filmaften, mens den sidste viser en tur pa atletikbanen.

Bernenes dremme peger pa en laengsel efter bade det naere og det ekstraordinaere - efter

hverdagsfaellesskaber, tryghed og leg pa den ene side og oplevelser, der raekker ud over deres

hverdag, pa den anden side.

| snakken om dresmme naevnes spisefeellesskab igen. En dreng forteeller:

“Derhjemme spiser vi ikke rigtig sammen alle sammen. Min mor plejer altid at spise

ude i kekkenet - det er bare dér, hun plejer at sidde. Mig og seskende, vi spiser

inde i stuen. Vi ser tv, og jeg sidder som regel ogsa med min telefon... Jeg kan

godt undre mig lidt over, hvorfor vi ikke bare kan spise allesammen sammen. Jeg

har det sadan, at det virker som om, min mor bliver holdt udenfor, nar vi sidder og

7VIVE 2022
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spiser uden hende.”

Udsagnet illustrerer, hvordan bgrnene selv reflekterer over betydningen af feelles maltider som

ramme for naerveer, samherighed og relationer i familien. Forskning understatter, at

spisefaellesskaber ikke blot handler om mad, men om at skabe struktur, forudsigelighed og social

kontakt - elementer, der maske er saerligt vigtige i familier, hvor hverdagen kan veaere praeget af

uforudsigelighed, skonomiske bekymringer eller mistrivsel®.

Ligeledes peger drgmmene om mere fri
leg og adgang til aktiviteter pa et behov
for frirum, hvor bern kan udforske, veere
kreative og deltage i sociale feellesskaber.
Flere barn fremhaever netop de aktiviteter,
de kender fra Bysekretariatet, som noget
seerligt: “Det er sjovt at vaere der - de
voksne er sade, og vi laver ting, jeg aldrig
har prevet for.” Forskningen viser, at leg
og deltagelse i fritidsaktiviteter styrker
berns udvikling, relationer og falelse af
mestring. Adgangen til sadanne trygge og

ﬂad drommer bornene om?

Mere spilletid

Fri leg og aktiviteter, de maske ikke prover i
hverdagen (fx det, man laver med Bysekretariatet)
(Spise)feellesskab i familien

“Gad godt en luksusrejse, med hotel, en laekker by,
room service, flot by.”

Komme til Djursland Sommerland hvert ar

Made senere i skolen

“Gad godt arbejde i en barnehave engang - har hert
om en, der godt kan lide at passe bern, som har faet

mulighed for at passe bern for 100 kr. i timen.”

~

/

strukturerede fritidsfeellesskaber kan spille en vigtig rolle - szerligt for bern, der ikke hjeelpesind i

feellesskaber med stotte hjemmefra.

Her spiller Bysekretariatet en central rolle. Evalueringen viser, at barnene oplever glaeede ved

feellesspisning, gruppetilbud og ture, som giver dem adgang til bade nzervaer og nye oplevelser.

De voksne beskrives som tydelige og engagerede, hvilket skaber tryghed og ger aktiviteterne til et

fast holdepunkt i hverdagen. Pa den made kan Bysekretariatets tiloud give familierne et

supplement til de faellesskaber, som bgrnene savner i hjemmet.

Forzeldrene forteeller, at de med stotte fra indsatsen far mere overskud og bedre kan veere til stede

i deres barns liv.
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Ungeperspektivet

Hvordan ser hverdagen for de unge ud?

For de unge i indsatsen bestar hverdagen typisk af skolegang i 6.-10. klasse, som de fleste
beskriver uden den store begejstring. Skolen fylder meget, men opleves ikke altid som
motiverende eller givende: "Skolen foles som et bjerg, du skal bestige - isser matematik”, forklarer
én af dem. | fritiden slapper de af med gaming, er pa sociale medier, spiller fodbold eller musik -
og enkelte har allerede et fritidsjob. Gaming naevnes ofte som et frirum, hvor de kan koble af fra

kravene i hverdagen.

Hvad synes de unge om aktiviteterne i Bysekretariatet?

De unge giver udtryk for, at de er glade for de aktiviteter, som Bysekretariatet tilbyder. De
fremhaever iseer "drengeholdet”, hvor de fik mulighed for at preve forskellige ting sammen med
andre, og feriecampen, hvor feelles aktiviteter - herunder en tur til Djurs Sommerland - skabte gode
oplevelser uden omkostninger for familierne. De saetter pris p3, at aktiviteterne ikke er begreenset

af aldersgraenser, hvilket gar det lettere for flere at deltage sammen.

Ture og feelles oplevelser, seerligt til forlystelsesparker, bliver naevnt som hgjdepunkter, der giver
adgang til noget, de ellers ikke ville have mulighed for. Samtidig la&egger de unge vaegt pa
relationen til de voksne i Bysekretariatet. Det betyder noget for dem, at de voksne ikke kun
organiserer aktiviteterne, men ogsa deltager aktivt side om side med de unge. En siger fx, at "De
[voksne] skal hygge sig sammen med os. Sadan hvad vi ger, skal de ogsa gere”. Det skaber en

felelse af ligeveerd og giver aktiviteterne en anden kvalitet end mere traditionelle fritidstilbud.

Selvom de unge er glade for de eksisterende aktiviteter, peger de ogsa pa et savn: at der mangler
tilbud, som er mere malrettet unge. Det tyder pa et potentiale i at videreudvikle indsatsen, sa

aktiviteterne i endnu hgjere grad afspejler unges egne behov og gnsker

Hvad er vigtigt for de unge, og hvad har de brug for?

Nar de unge beskriver, hvad der er vigtigt i deres hverdag, peger de pa naere relationer og
hverdagsrammer: familien, vennerne, hjemmet og vaerelset - som et sted at traekke sig tilbage og
finde ro (i fred fra "irriterende seskende”). Mad og skaermen naevnes ogsa som centrale elementer,
hvor mad forbindes med basale behov og skeermen med bade underholdning, kontakt til andre og

et vigtigt frirum.

Nar de samtidig bliver spurgt til, hvad de oplever at have brug for i hverdagen, udvider billedet sig.
De efterlyser samlingssteder for unge, hvor alkohol ikke er i centrum, og hvor det er muligt at veere
med uden store udgifter. Flere af dem har oplevet racisme og diskrimination og eftersparger
konkret hjeelp til at handtere det - en hjeelp, de ikke oplever at fa i skolen. Derudover gnsker de

bedre rammer for lektiehjeelp: flere laerere, der kan hjaelpe i sveere fag, laengere dbningstider i



lektiecaféen og stette, der ogsa raekker ind i gymnasiet. Samlet set viser det, at de unge bade har
brug for trygge feellesskaber, stotte til at handtere sociale udfordringer og kvalificeret faglig hjeelp,

der kan styrke dem i deres skolegang og uddannelsesforlab.

De unges behov, gnsker og dremme
-Hvad dremmer de unge om?

- At blive millioneer og fa en fed bil
laengsel efter selvstaendighed, nye oplevelser og - At f4 et fritidsjob

De unges @nsker og dremme tydeligger en

mere livi deres omgivelser. @nsket om at fa et - En ekstra weekenddag

fritidsiob od tiene eane penae kan ses som et - Gratis transport til Kbh eller Aarhus (“for der er
J gl gne peng ikke en skid at lave i Randers")

udtryk for et behov for at blive taget alvorligt, - At komme til Spanien: "Randers er kedeligt, der

tage ansvar og fa indflydelse pa eget liv. Samtidig sker ikke noget. Folk holder sig hver for sig. Byen

viser forskning, at fritidsjob er en vaesentlig Randers er fyldt med folk, der gér rundt og ryger
og drikker meget. Det er ikke et seerlig fedt
lzftestang for unges senere uddannelses- og

billede”.
beskaeftigelsesmuligheder - szerligt for unge i - Flere levende omrader og butikker rettet mod
udsatte positioner'®. Det peger pa et potentiale i unge (fx sportsbutikker)

at teenke fritidsjob endnu tydeligere ind som en el gerenalivitsteniordemiog

. . deltager ligeveerdigt i dem
del af Bysekretariatets indsats.

Samtidig viser de unges fortzllinger, at hverdagen i Randers kan fales begraenset og ensformig.
De beskriver byen som kedelig og praeget af voksne, der drikker og ryger i byrummet, hvilket kan
virke utrygt og give et negativt billede af deres naermiljg. Nar de unge eftersparger gratis transport
til Aarhus eller Kgbenhavn eller drammer om rejser til Spanien, peger det bade pa en leengsel efter
at komme vaek og opleve noget nyt - men ogsa pa en kritik af de muligheder, de oplever at have
lokalt. Det kan bade handle om, at der reelt mangler tilbud i Randers, at de unge ikke kender til de

tilbud, der allerede findes, eller at de oplever ikke at have adgang til dem.

Her kan Bysekretariatet spille en vigtig rolle som brobygger, idet de kender de unge og mader
dem i sammenhange, hvor disse gnsker kan italesaettes og handles pa. Bysekretariatet kan som
boligsocial akter selv skabe rammer for lokale aktiviteter og hjeelpe de unge med at fa gje pa og
tage del i de fritidstilbud, der allerede eksisterer i byen. P4 den made kan indsatsen understotte, at
unge i udsatte positioner ikke oplever sig udenfor, men far adgang til meningsfulde feellesskaber,

som kan styrke bade trivsel, netvaerk og tilhgrsforhold.

Endelig viser snskerne om flere levende omrader og butikker, at unges oplevelse af byen og
bybilledet er vigtig. Nar unge eftersparger byrum, hvor der sker noget, og hvor det er rart at vaere,
er det en pamindelse om, at det fysiske og sociale miljg har stor betydning for deres hverdagsliv.
At teenke de unges perspektiver med i udviklingen af byens rammer kan derfor veere afgerende

for, at de oplever Randers som et sted for dem - og ikke kun et sted, de gnsker at komme vaek fra.
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Virksomme mekanismer ifelge medarbejderne

Herunder beskrives de mekanismer i indsatsen, som ifelge medarbejdere fra jobcentret,
Carelink og Bysekretariatet har bidraget til forandringer for familierne. Medarbejderne peger
bade pa mekanismer i selve tilgangen til borgerne og i det tvaergdende samarbejde mellem de
tre akterer. De mekanismer, der tradte tydeligst frem pa tveers af interviewene med
medarbejderne, preesenteres i det falgende.

Tilgangen til borgerne

Individuelt tilpassede forlob

En vigtig mekanisme ifalge medarbejderne er, at forlgbene altid tilpasses den enkelte borgers
behov og livssituation. De understreger, at ingen forlgb er ens, men skraeddersys, sa borgeren
oplever sig madt dér, hvor vedkommende er: "Vi har 80 borgere, og der er 80 forskellige
modeller.”, fortaeller en medarbejder. Nar borgerne beskriver, at de er blevet magdt i gjenhgjde og
set med de ressourcer og udfordringer, de har, er det formentlig et resultat af denne tilgang.
Ligeledes er denne fleksibilitet med til at modvirke, at borgerne oplever at blive presset ned i
“standardl@sninger” og generiske tilbud, men i stedet hjaelpes ind i uddannelser, tilbud eller

ansaettelser, der matcher deres gnsker og dremme.

Aktiv borgerinddragelse og ansvarliggerelse

Medarbejderne fremhaever borgerinddragelse som et centralt greb i indsatsen. De beskriver,
hvordan de sammen med borgeren leegger en plan og hele tiden tager udgangspunkt i den
enkeltes behov og ensker. Borgerne opfordres til at tage ansvar, reflektere over deres situation og
selv bidrage med lgsninger. Ifalge medarbejderne er denne aktive inddragelse og
ansvarliggerelse med til at skabe handlekraft og sikre, at forandringerne bygger pa borgernes
egne valg og gnsker - og derfor bliver mere langtidsholdbare.

Stotte til at ®ndre begraensende selvfortzllinger

Et andet vigtigt element, medarbejderne fremhaever, er arbejdet med borgernes selvfortaellinger.
De oplever, at mange borgere er praeget af historier om nederlag og begraensninger og beskriver,
hvordan de bevidst arbejder med at udfordre disse narrativer. Ved at pege pa ressourcer og
potentialer frem for barrierer styrker de borgernes selvbillede og giver dem mod til at se nye
muligheder og at handle pa dem: "Vi ser mange flere potentialer end forhindringer.”
Medarbejderne fortzeller ogsa, hvordan de hjeelper borgerne med at opdage, at udfordringer, som
tidligere blev oplevet som barrierer for at ga pa arbejde, ikke nadvendigvis behgver at vaere det.
Eksempelvis kan der veere jobtyper, man kan varetage uden at blive belastet af en darlig ryg eller et

svagt knae.

Hyppig og vedvarende kontakt
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Medarbejderne fremhaever ogsa den taette og kontinuerlige kontakt som en afgerende
mekanisme. De oplever, at regelmaessige opfalgninger og vedholdenhed skaber tryghed, styrker
relationen og sikrer kontinuitet i forlgbet - bade i processen frem mod et job og efter, at borgerne
er startet i job. For borgerne giver det tryghed at vide, at de ikke star alene, og at der altid er
nogen at ringe til. Samtidig kan det give arbejdsgiverne tryghed at vide, at medarbejderne kan
hjeelpe borgerne med de udfordringer, der kan opsta under ansaettelsen. Ifalge medarbejderne er
tilstedevaerelse over tid en forudsaetning for, at borgerne kan fastholde deres udvikling og opleve

stabile forandringer.

Relationsarbejde og tillid som fundament

Medarbejderne beskriver relationsarbejdet som et fundament i indsatsen. De betoner, at det gar
en forskel, at de ikke har en myndighedsrolle eller ansvar for ydelser, men kan mgde borgerne i
gjenhgjde. P4 den made kan borgerne veere zerlige uden frygt for, at deres udsagn far
konsekvenser for deres ydelse. Denne position oplever medarbejderne som afgerende for at
skabe tryghed og tillid, hvilket gar borgerne mere dbne om deres udfordringer - og dermed i

stand til at fa mere ud af samarbejdet.

“Det her med myndigheden den ikke er her. Vi har ikke noget med pengene at
gere. Det giver ogsa en anden tryghed og en anden tillid”

Det tveergaende samarbejde

Tvaerfaglig koordinering

Medarbejderne fremhaever, at det tvaerfaglige samarbejde mellem sagsbehandlere, jobcenter,
sundhed, skole og arbejdsgivere ger det muligt at se borgeren fra flere vinkler og samle indsatsen
i en feelles plan. Det skaber helhed og sammenhaeng, sa borgeren far statte bade i forhold til job
og i forhold til de avrige udfordringer, der kan sta i vejen. Et konkret eksempel er de sakaldte
firepartsmader, hvor jobcenter, Carelink og Bysekretariatet mgdes med borgeren. Denne form har
vist sig saerligt virksom for borgere med komplekse sager, hvor det er ngdvendigt at fa overblik

over hele udfordringsbilledet.

“Vi har de her feelles mader, for at vi ikke hver isaer traekker borgeren i hver sin

retning, men at det bliver en feelles plan.”

Som understattende for den tvaerfaglige koordinering er der brug for et mindset om, at alle parter
(boligsocial indsats og jobrettet indsats) er vigtige, og at der sker en gensidig udveksling af
borgere, der har brug for det, hver part kan bidrage med. Hertil kommer en felles tilgang og et teet
samarbejde, hvor parterne ser pa det hele menneske, pa tveers af de udfordringerne, skaber tillid

og tryghed (ved at veere tilgaengelige og dbne for det, borgeren kommer med) og giver borgerne
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en tro pa, at de godt kan klare en hverdag pa trods af udfordringer, herunder komme i arbejde
eller uddannelse. Fx oplevede en borger i Randers, at hendes behov for at ga ned i arbejdstid blev
madt pa en god made, da en medarbejder fra Bysekretariatet bemaerkede, at hun sa traet og slidt
ud til en eftermiddagsaktivitet og udvekslede denne viden med Carelink, som tog hand om
udfordringen ved at seette borgeren ned i tid.

Fysisk og fremskudt tilstedevaerelse

At medarbejderne fra Carelink har veeret placeret pa samme adresse som Bysekretariatet og
samtidig har veeret til stede pa jobcentret, har styrket samarbejdet markant. Den fysiske naerhed
har gjort det lettere at skabe tillid og tryghed - ogsa til at tale abent om det, der er sveert: "Vier
blevet kendt af ansigter og bliver set som kollegaer.”. Samtidig har det afklaret misforstaelser og
bidraget til en mere smidig koordinering, som i sidste ende har givet borgerne en oplevelse af
sammenhaeng og koordination i indsatsen. Det har ogsa haft betydning, at de har vaeret tilstede i
det lokalomrade, starstedelen af borgerne i indsatsen bor i, sa borgerne lettere har kunnet komme
forbi til en uformel snak eller sparring vedrgrende en jobmulighed.

Abenhed og dialog om forskellighed: “Der skal vaere plads til zerlighed og
sarbarhed”

En vigtig forudseetning for samarbejdet har vaeret abenhed om forskelligheder og en lebende
dialog. Det har givet tryghed og kendskab til hinanden, mindsket misforstaelser og gjort det lettere
at tage frustrationer i oplagbet, inden de voksede sig store. Denne dbenhed haenger teet sammen
med den fysiske tilstedeveerelse. Ved for eksempel at spise frokost sammen og mades over
kaffemaskinen har medarbejderne pa tvaers af Carelink og Bysekretariatet opdyrket en steerk faglig
og personlig relation, som har gjort det nemmere at udtrykke sarbarhed og tale zerligt omkring
det, der er sveert.

Kommunikation og videndeling

At dele erfaringer og viden pa tveers fremhaeves som afggrende for at skabe et faelles sprog og en
mere ensartet indsats omkring borgerne. Medarbejderne peger dog p3a, at det kan vaere
udfordrende, nar man arbejder ud fra forskellige fagsystemer og -logikker - szerligt i forhold til
dokumentation. Derfor er det vigtigt med tydelige kommunikationskanaler og systematik for
hyppig orientering - ogsa mere end man maske umiddelbart taeenker, der er behov for. Det sikrer

ikke blot koordinering, men ogsa at man fastholder det feelles formal.

| indsatsen har Carelink og Bysekretariatet haft jeevnlige mader, hvor parterne har mgdtes inden for
en fast struktur som et personalemgde en gang om maneden. Derudover har der vaeret casemade
hver 14. dag om konkrete familier, hvor parterne inklusive jobcentret er blevet klogere pa sagen
gennem at fa flere perspektiver pa den og har haft mulighed for at drafte, hvad hver part kan
bidrage med.

45



Helhedsorienteret indsats: "Vi ser pa hele familien”

Et centralt element i samarbejdet er at have blik for hele familien - ogsa de medlemmer, som ikke

direkte deltager i forlgbet. Nar man inddrager viden om familiens samlede situation, dbnes der for
en dybere forstaelse af bade skjulte udfordringer og uudnyttede ressourcer. En sadan viden giver
mulighed for at tilpasse indsatsen mere praecist pa tveers af fagomrader og dermed skabe statte,

der bade fremmer beskaeftigelse og styrker familiens trivsel.

| denne sammenhaeng spiller samarbejdet mellem de beskaeftigelsesrettede aktaerer - jobcentret
og Carelink - og den boligsociale akter - Bysekretariatet - en afgerende rolle. Hvor jobcentret og
Carelink primaert mgder familierne i en beskaeftigelsesmaessig kontekst, mader Bysekretariatet
familierne i deres hverdag og i andre roller. Det giver et bredere billede af, hvad der fylder for
familierne. P4 den made bliver det tydeligere, hvilke udfordringer der kan sta i vejen for et job,
men ogsa hvilke ressourcer og styrker familierne rummer, som maske ikke kommer frem i mgdet

med jobcentret.

At kunne handle pa de indsigter kraever dog mere end blot viden. En vigtig forudsaetning har
veeret, at Bysekretariatet har haft de nedvendige ressourcer til at omsaette deres kendskab til
familierne til konkret stotte og aktiviteter. Det har gjort det muligt at tilbyde hjeelp, der matcher de
behov, familierne selv oplever, og dermed at kunne understgtte bade deres muligheder pa

arbejdsmarkedet og deres samlede livssituation.

Opsummering af virksomme mekanismer ifglge borgere og medarbejdere

Individuelt tilpassede
forlab

Handholdt stette til det, ‘ «) Tveerfaglig koordinering

der er sveert

Tilgangen ~> Fysisk neerhed og hyppig
Feellesskab og relation til
som vej til forandring borgeren Abenhed om

tilstedevaerelse

Det tveer- _
Udfordring af narrativ gaende forskellighed

Tilgeengelighed og = Lebende kommunikation
arbejde og videndeling

hyppig, vedvarende

kontakt ' ﬁ) Hele familien i fokus

Fleksibilitet og handlekraft

Motivation, opbakning og
stotte

Figur 17: Opsummering af vicksomme mekanismer i folge medarbejdere og borgere
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Hvad karakteriserer boligsocialt arbejde?

De er altid til radighed

Der er aktiviteter bade for born og voksne szrskilt og sammen, sa det er muligt at mgde
ligesindede i forskellige “rum” - barn til barn, ung til ung, enlig forsgger til enlig forserger,
men ogsa hele familien samlet.

uformelle og uforpligtende aktiviteter (et feelles tredje), hvor bernene og de voksne kan
give udtryk for deres udfordringer, gleeder, behov og dremme pa en anden made, end
andre mere formelle aktiviteter (fx i et jobcenter) kan.

Beboerne har tillid til medarbejderne, fordi de ikke er "lkommunen” (som kan beslutte og
bestemme noget pa vegne af borgeren): flere kommer med private ting, fordi der er
opbygget en god relation.

Der er tveerprofessionelt samarbejde med sundhedsplejen, daginstitutioner og skoler og
SSP.

Der skabes et trygt rum med de aktiviteter, de har, hvor borgerne kan vende det, som er
sveert, og hvor netvaerk opstar.

cn) Den boligsociale indsats mgder og kender bade bornene og de voksne via frivillige,

Case: Bysekretariatet som anker for det gode tvaergaende samarbejde

En familie med to foraeldre og to sma barn er tilknyttet Bysekretariatets
feellesskabsaktiviteter. Foraeldrene dgjer med psykiske og sociale udfordringer. Faren
har haft praktikforlab, men keemper med angst og fraveer. Moren star uden for
arbejdsmarkedet, men er begyndt at vise interesse for at deltage mere. Familien
modtager teet statte i hjemmet.

Carelink og Bysekreatriatet har arbejdet taet sammen om at hjeelpe familien. Det teette
samarbejde har vaeret en hjgrnesten i hjeelpen. Bysekretariatet har haft

forhandskendskab til familien og adgang til den i dens hjem. Den teette kommunikation
og lebende vidensdeling har gjort det muligt at handle hurtigt. Casemader med
Carelink, Byskretariatet og jobcentret skabte grundlag for en samlet plan og
sammenhangende indsats.

Casen viser, at tydelig forventningsafstemning fra begyndelsen er afggrende i
tveergaende samarbejder. | starten var rollefordelingen uklar og koordineringen med
jobcentret vanskelig. Det kraevede tid og mod at bryde ud af vante roller og finde en
feelles tilgang - men virkningen var stor, da det lykkedes.




Hvilke aktiviteter har Bysekretariatet

gennemfort?

W

Gruppeforlgb
Tilbud, der styrker feellesskab, sundhed, familieliv og trivsel.

. Eksempler: Natur og beveegelse (yoga/gature for kvinder),
Pa vej i job, Feedregruppe, Madpakkeforleb, Trivselsforleb,
IT-hold og “Laer at tackle kroniske smerter”.

ﬂ Individuel stotte og radgivning
:. En-til-en samtaler og vejledning til beboere.
- . Eksempler pa fokusomrader: skonomi, beskaeftigelse,
praktik/fleksjob, psykiske og fysiske udfordringer,
sprogbarrierer, sygdomsforstaelse og brobygning til

foreningsliv.

° o Familie- og berneindsatser
2 2 Indsatser, der styrker familieliv, trivsel og netveerk.

. Eksempler: Staycation og ferieaktiviteter, Lektiecafé,
Lommepengejobs, Trivsel/fremmade i skolen,
Uddannelsesvejledning, Fritidsaktiviteter,
Feellesspisninger, Kendskab til foreningsliv og

Sportscamps.



Udfordringer og dilemmaer ved en
tveergaende, relationel beskaeftigelsesindsats

Ligevaerdigt samarbejde kraever opger med bestiller-udferer-modellen

Evalueringen viser, at det tvaerfaglige samarbejde mellem jobcentret, Carelink og Bysekretariatet
fungerer bedst, nar det bygger pa ligevaerdige relationer og tydelig forventningsafstemning om
roller og ressourcer. Nar parterne koordinerer kraefterne, deler viden og bringer deres forskellige
perspektiver i spil, understgtter det en helhedsorienteret indsats, der giver bedre resultater for
borgerne. Samtidig peger evalueringen pa risikoen for, at samarbejdet kan glide over i en bestiller-
udfarer-relation, hvor den ene part blot overdrager en opgave til den anden. | sa fald gar
potentialet i det tvaergdende samarbejde tabt, fordi der ikke skabes reel feelles udvikling. Det
ligeveerdige samarbejde kraever, at parterne tilpasser sig hinandens kulturer, lytter og er abne over
for forskellige tilgange. Det kan vaere mere kraevende end at bestille en ydelse - men til gengaeld
skaber det stgrre veerdi bade i form af resultater for borgerne og ny leering hos alle involverede.
Samme erfaring har SUS gjort sig i indsatsen Opgang til Opgang'’ i Aarhus kommune, der
afprevede en radikal tilgang til tvaerfagligt samarbejde. Projektet viste, at de bedste resultater
opstar, nar samarbejdet bygger pa feelles faglighed og delt ansvar frem for pa en bestiller-udfgrer-
logik. Dette peger p3, at fremtidige indsatser med fordel kan teenkes som fzelles

udviklingsfeellesskaber snarere end som leveranceforhold.

Det kan vaere svzert at levere handholdt stotte i en hverdag med knappe ressourcer
Evalueringen viser, at den handholdte statte og hyppige kontakt har stor betydning for borgerne.
De oplever tryghed i, at medarbejderne felger teet op, hjeelper dem med at finde job og statter
dem i konkrete handlinger pa vejen mod beskaeftigelse. Samtidig peger medarbejderne p3, at
netop denne teette arbejdsform kraever ressourcer. Den forudsaetter tid, naerveer og fleksibilitet -
noget, der kan veere sveert at levere i en hverdag praeget af hgje sagstal, mange parallelle opgaver

og faste rammer i beskaeftigelsesindsatsen.

Denne balance mellem relationel kvalitet og organisatoriske rammer genfindes i flere af SUS’
projekter. | Opgang til Opgang viste erfaringerne, at det netop er den vedvarende, tillidsfulde
kontakt, der skaber forandring for borgerne - men at den kraever tid og kollektiv opbakning pa
tvaers af systemer. Tilsvarende peger projektet Faellesskabsbudgetter’? pa, at vedvarende
engagement og udvikling hos unge i udsatte positioner forudsaetter kontinuitet og stabil kontakt,
hvilket kan vaere vanskeligt at opretholde i en drift, hvor ressourcerne ofte er feerre end i en

projektramme.

" SUS - Socialt Udviklingscenter 2023: Opgang til Opgang var et projekt med SUS og Aarhus kommune (2019-2023) hvor et
tveerfagligt team stottede familier i Gellerup gennem helhedsorienteret og relationel indsats.

12 SUS - Socialt Udviklingscenter 2025: Feellesskabsbudgetter var et udviklingsprojekt (2022-2025) med SUS og Herning og
Randers kommuner, hvor unge i udsatte positioner inden for rammerne af et faciliteret faellesskab fik raderet over en sum penge,

de frit kunne bruge mhp. at komme teettere pa beskaeftigelse.

49


https://sus.dk/wp-content/uploads/2023/08/SUS-Opgang-til-Opgang_Online_final17aug-2-komprimeret.pdf
https://sus.dk/wp-content/uploads/2025/09/Faellesskabsbudgetter.pdf

Hvordan balanceres dokumentationsarbejde og relationsarbejde?

Evalueringen viser, at relationsarbejdet er helt centralt for at skabe forandringer sammen med
borgerne. Den tid, medarbejderne bruger pa at opbygge tillid og naerveer, fremhaeves som en
afgerende forudseetning for, at borgere kan abne sig og tage nye skridt. Samtidig er
beskaeftigelsesindsatsen underlagt krav om dokumentation og styring, som skal sikre
retssikkerhed, gennemsigtighed og kvalitet. Dilemmaet bestar i, at bade relation og
dokumentation er ngdvendige - men nar tiden er knap, kan det vaere vanskeligt at give plads til det
relationelle arbejde, som ofte er forudsaetningen for, at dokumenterbare resultater overhovedet
kan opnas. Evalueringen peger derfor pa behovet for at undersgge, hvordan
dokumentationsbyrden kan reduceres eller handteres mere fleksibelt, sa der frigives tid og
opmaerksomhed til relationsarbejdet.

Opbygning af tillid og relation udfordres af myndighedsrollen

Balancen mellem relation og struktur handler ogsa om den rolle, medarbejderne indtager i madet
med borgerne. For medarbejdere i jobcentret udfolder relationsarbejdet sig typisk indenfor en
myndighedsramme, hvor det kan vaere vanskeligt at skabe den tryghed og dbenhed, som er
nadvendig for forandring. Medarbejdere skal bade udvise empati og forstaelse og samtidig traeffe
afgarelser, der kan have konsekvenser for borgerens ydelse eller forlgb - og det kan udfordre
tilliden i relationen. Erfaringerne peger derfor pa vigtigheden af at vaere bevidst om, hvordan
myndighedsrollen udgves i praksis, og hvordan der kan skabes rum for tillid, selv nar strukturelle

rammer og lovgivning ger balancen vanskelig.

| den forbindelse rummer den kommende beskaeftigelsesreform et muligt potentiale. Reformen
laegger op til feerre sanktioner og @get fokus pa tillid, dialog og individuel tilpasning, hvilket kan

styrke grundlaget for at kombinere myndighedsudgvelse med relationelt arbejde.

Bureaukrati og lovgivning er i risiko for at reducere handlekraft og fleksibilitet

Evalueringen viser, at fleksibilitet og handlekraft er noget af det, borgerne fremhaever som saerligt
vaerdifuldt. Nar jobkonsulenter kan reagere hurtigt pa det, der bliver sagt, og finde nye lgsninger
pa borgernes udfordringer, opleves indsatsen som naervaerende og effektiv. Samtidig er
beskaeftigelsesindsatsen praeget af bureaukrati og lovgivning, der bade kan gere processer

langsomme og i nogle tilfelde sta i vejen for at afpreve nye tilgange.

En lignende pointe blev tydelig i Faellesskabsbudgetter, hvor erfaringerne viste, at nar unge og
medarbejdere fik stgrre raderum og mulighed for selv at tage beslutninger, skabte det bade
engagement og ansvarsfglelse. Det peger p3, at friseettelse og tillid ikke blot handler om at omga
regler, men om at skabe rammer, hvor fagpersoner og borgere far reel handlekraft til at finde
lzsninger, der giver mening i praksis.
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Borgeres selvfortzellinger skal bade tages alvorligt og udfordres

Evalueringen viser, at det kan veere meget virksomt, nar medarbejderne omsorgsfuldt skubber pa
borgerne og hjeelper dem til at se potentialer og muligheder midt i det, de selv oplever som
begraensninger. Ved at udfordre borgernes narrativ og aendre fortzellingen fra fokus pa barrierer til
fokus pa ressourcer kan nye perspektiver og handlemuligheder dbne sig. Samtidig peger
evalueringen p3, at denne gvelse kan vaere vanskelig, fordi mange borgere har reelle udfordringer,
der skal tages alvorligt, hvis indsatsen skal fere til beeredygtig beskaeftigelse. Det handler bdde om
at beskytte borgerne mod at blive presset ud i job, de ikke kan magte, og om at bevare tilliden hos
virksomhederne, som skal tage imod og statte dem. Dilemmaet bestar derfor i at balancere
mellem at skubbe pa og udfordre narrativerne - uden at overskride borgernes formaen eller bringe

virksomhedssamarbejdet i fare.

Selvom en vaesentlig del af borgergruppen i indsatsen havde komplekse sociale og
sundhedsmaessige udfordringer, vurderer Carelinks medarbejdere, at alle har haft gavn af at blive
udfordret pa deres selvfortaelling og hjulpet til at se deres ressourcer og muligheder. Det at
arbejde joborienteret - ogsa med borgere, der har komplekse udfordringer ud over ledighed - er
at tage mennesket alvorligt med de ressourcer, det har. | den forbindelse fremhaeves det af savel
Carelinks som Jobcentrets medarbejdere, at det er vaesentligt at have gje for den individuelle
borgers kapacitet og kompetencer. Nogle har udelukkende brug for et lille skub i ryggen og en
stettende hand, mens andre har brug for at fa taget grundigt hdnd om de udfordringer, der ligger
ud over deres ledighed, parallelt med den jobrettede indsats. Derfor er det vaesentligt at
tilvejebringe et helstabt billede af borgerens udfordringer og skanebehov savel som ressourcer og
kompetencer - og lade det ligge til grund for tilrettelaeggelsen af den individuelle borgers indsats.

Nar der var borgere, der blev tilbagevisiteret i forbindelse med projektopstart og gennem de
forste maneder, skyldes det saledes ikke, at indsatsen ikke kunne vaere vaerdifuld for borgerne,
men at de ikke opfyldte projektbetingelserne, der tog afseet i den aftalte projektskonomi. | en tid,
hvor sociale effektinvesteringer forventes at fa en sterre rolle i fremtidens beskaeftigelsesindsats,
kan det give anledning til en refleksion over, om indsats- og finansieringsmodellerne med fordel
kan inddrage mal som trivsel og livsmestring som resultatgivende indikatorer for bevaegelse mod
beskaeftigelse. Dette vil alt andet lige fremme betingelserne for inklusion af borgere, som ikke

forventes at kunne ga i job inden for en typisk projekthorisont.
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Bilag

Bilag 1: Datagrundlag og metode
Slutevalueringens datagrundlag bestar dels af en borgersurvey, dels af en kvalitativ

interviewundersagelse gennemfgrt blandt deltagere og medarbejdere i indsatsen.

Kvalitativ interviewundersggelse

Borgere og medarbejdere fra hhv. jobcentret i Randers, Carelink og Bysekretariatet er blevet

interviewet om indsatsen.

Borgerinterviewene er gennemfart som

forandringsfortaellinger baseret pa Most Slutevalueringens datagrundlag

Significant Change-metoden. Her el e S T

sperges borgerne ind til vigtige 8 borgere
forandringer, indsatsen har skabt for 5unge (13-18 ar)
dem, hvorfor de var betydningsfulde, og 4 bern (8-12 ar)

hvad der havde gjort dem mulige. Pa 4 radgivere

tveers af forteellingerne er der 3 Carelink-medarbejdere

identificeret manstre i badde oplevede 2 fra Bysekretariatet

forandringer og de mekanismer, der

Antal besvarelser i borgersurvey

kabt :
skabte dem 1. Survey = 70 (2023)
2. Survey = 66 (2024)
| barneinterviewene blev der ved hjzelp 3. Survey = 58 (2025)
af legende og kreative greb spurgt ind til Bade 1., 2., 3. Survey = 40

bernenes hverdagsliv og oplevelser af at

have en foraelder med i indsatsen.
Medarbejderinterviewene er gennemfort

som semi-strukturerede fokusgruppeinterviews.

Borgersurvey

Borgerne i indsatsen har besvaret en survey 3 gange i lgbet af indsatsperioden. Ved start, midtvejs
og ved afslutningen af indsatsen. | slutevalueringen praesenteres resultaterne for de borgere, der
har besvaret alle 3 spargeskemaer. Det vil sige, at de borgere, der mangler at besvare én eller flere
af runderne, er filtreret fra. P4 den made kan man falge progressionen for den samme gruppe af
borgere hele vejen igennem. Der, hvor der har vaeret identificeret forskelle mellem maend og
kvinder og ledige og ikke-ledige, er det fremhaevet i teksten. Nar vi taler om forskelle, taler vi ikke

om statistisk signifikante forskelle - dertil har dataseettet vaeret for spinkelt.
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Hvem er respondenterne i surveyen?

Blandt de respondenter, der har besvaret alle tre spargeskemaer, er 58 % kvinder og 42 % maend.
Aldersmaessigt er deltagerne spredt, men den starste gruppe er 30-34 ar (23 %), efterfulgt af 35-39
ar (19 %) og 50-54 ar (17 %). Uddannelsesniveauet varierer: 29 % har ingen formel uddannelse, 28
% har afsluttet folkeskolen (evt. 10. klasse), og 22 % har en erhvervsfaglig uddannelse. Mindre
grupper har ungdomsuddannelse (13 %), kort videregaende (6 %) eller mellemlang videregaende
(3 %). Ingen har lang videregdende uddannelse. Nar det geelder hjemmeboende barn, har 40 %
ingen barn, 37 % har 1-2 barn, 19 % har 3-4 barn, og 5 % har 5-6 barn.

Validerede mal i surveyen

| surveyen er der anvendt tre validerede redskaber til at male henholdsvis trivsel, livsmestring og
ensomhed. Malene beskrives herunder.

WHO-5

Et valideret mal for menneskers mentale trivsel. Det bestar af 5 spargsmal, hvor borgeren vurderer,
hvor ofte de seneste 2 uger de har oplevet, at:

e Vere glad og i godt humer.

e Folesigrolig og afslappet.

e Fole sig aktiv og energisk.

e Vagne frisk og udhvilet.

e Have en dagligdag fyldt med ting, der interesserer dem.

Borgerne svarer pa en skala fra 0-5, hvor
0 = Pa intet tidspunkt

1 = Lidt af tiden

2 = Mindre end halvdelen af tiden

3 = Mere end halvdelen af tiden

4 = Det meste af tiden

5 = Hele tiden

Beregningen af den samlede score for WHO-5 laves ved at laegge tallene for hvert spgrgsmal
sammen og gange med 4. Man kan saledes maksimalt opna 100. Jo flere points, jo hgjere trivsel.
Hvis tallet er under 50, kan test-personen veere i risiko for depression eller at veere udsat for en

langvarig stressbelastning’.

Brief INSPIRE-O

Et valideret mal for menneskers recovery og livsmestring. Det bestar af fem udsagn, hvor man
vurderer, i hvilken grad man er enig:

e Jeghar hdb og dremme for fremtiden.

e Jegoplever, at mit livhar mening.
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e Jeg har det godt med mig selv.
e Jegfaler, at jeg har kontrol over mit liv.
e Jeg feler mig stottet af andre mennesker.

Hvert spargsmal besvares pa en skala fra 0-4, hvor 0 er lavest og 4 er hgjest. En hgj score betyder,
at man oplever en hgj grad af personlig recovery.

Den samlede score findes ved at beregne gennemsnittet af de fem spargsmal og gange med 5.
Resultatet kan altsa ligge mellem 0 og 100.

UCLA-Loneliness scale
Et valideret mal til at male menneskers selvoplevede ensomhed. Sammensat af 3 spargsmal vedr.

oplevelsen af isolation, at veere udenfor og savne nogen at snakke med.

1 = pa intet tidspunkt
2 =en gang i mellem
3 =ofte
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Bilag 2: Surveybesvarelser, ufiltreret

| opgerelsen af survey-resultaterne er de borgere, der ikke har besvaret alle tre surveys,

filtreret fra. Det er altsa de samme 40, der har svaret hele vejen igennem. Der kan vaere grund

til at tro, at resultaterne vil vaere anderledes, nar alle besvarelser tages med. Det vil sige, nar

alle dem, der kun har svaret pa ét eller to af spergeskemaerne, indregnes i analysen. Det har vi

gjort og praesenteret resultaterne af herunder.

Nar alle besvarelser inkluderes i analysen ... Konklusion
Beskzeftigelse | ... er andelen i ledighed starre i survey 1 (86 % mod 80 % Feerre eri
og arbejds- blandt de gennemgéaende) og mindre i survey 3 (51 % mod | beskaeftigelse eller
markeds- 58 % blandt de gennemgaende). uddannelse ved
parathed ... er den gennemsnitlige arbejdsmarkedsparathed survey 1, men
: . . markant flere ved
marginalt lavere end for de gennemgaende pa tveers af de
survey 3.
tre surveys
Trivsel og ... ligger trivselsniveauet malt ved WHO-5 lavere i survey 1 Det overordnede
relationer (53,5 mod 63,6 blandt de gennemgaende). trivselsniveau ser ud
... er andelen, der sjeeldent oplever ensomhed, hgjere i til at vaire lavere i
survey 2 og survey 3 (68,33 % og 79 % mod 63 % og 72 % survgy ! r.ne.n
. adskiller sig i survey
blandt de gennemgaende).
2 og 3 ved atveaere
... er det gennemsnitlige livstilfredshedsniveau marginalt hgjere end niveauet
lavere ved survey 1 (6,72 mod 7 blandt de gennemgaende). | for de 40
... er det gennemsnitlige livstilfredshedsniveau hgjere i gennemgéende.
survey 2 og 3 (hhv. 7,39 og 7,43 mod 7,24 og 7,26).
Helbred ... er der ingen naevneveerdige variationer.
Born ... deltager barn i mindre grad i fritidsaktiviteter (58 %, 69 % | Det lader til, at den
0g 62 % isurvey 1,2 og3 mod 74 %, 79 % og 74 % blandt gennemsnitlige
de gennemgaende) vurdering af
... deltager barn i mindre grad i sociale aktiviteter (81 %, 87 .bfca.;r']denes delta.glelse
% 0g 83 % isurvey 1,2 og 3 mod 100 % for de | ntias- og sociale
. aktiviteter og trivsel i
gennemgaende). .
relationer er en
... erder faerre, der svarer, at deres barn helt sikkert har det anelse lavere, nar
godt med venner (77 %, 89 % og 88 % i survey 1, 2 og 3 mod | alle besvarelser
hhv. 89 %, 100 % og 95 % for de gennemgaende) inkluderes.
Aktiv fritid ... er andelen, der ikke gar til noget, hgjere i survey 1 (41 % Der er en starre
mod 31 % for de gennemgéende). andel, der ikke gar
... erandelen, der gar til noget, i survey 3 den samme som tilnoget, nar alle
. besvarelser
for de gennemgaende .
inkluderes.
Forskellen udlignes
imidlertid over tid.
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Forhold til
kommunen

... er andelen, der oplever, at de har adgang til
medarbejdere i kommunen, der lytter til dem, faldende over
de tre surveys (29 %, 28 % og 26 % | survey 1, 2 og 3 modsat
26 % 33 % og 33 % blandt de gennemgaende).

... er andelen, der oplever, at de har medbestemmelse i
stotten fra kommunen, en smule lavere (28 %, 12 % og 16 % |
survey 1,2 og 3 mod 26 % 18 % og 23 % for de
gennemgaende).

... erandelen, der oplever en sammenhang i stetten fra
kommunen, lidt lavere (28 %, 20 % og 19 % mod 31 %, 26 %,
23 % for de gennemgaende)

Overordnet tendens
er nogenlunde ens,
men en anelse
mindre andel
rapporterer, at de
oplever, at
medarbejdere lytter,
har
medbestemmelse
og sammenhaeng fra
kommunen.
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Om SUS

SUS er et socialt udviklings- og videnshus. | teet samspil med borgere og professionelle udvikler vi
nye, staerke sociale lgsninger. Sammen med andre udforsker vi, hvordan vi kan

1. Give mennesker i udsatte positioner en stgrre stemme i udviklingsprocesser og staerre
indflydelse pa egne forlgb.

2. Forbedre og forenkle samfundets stotte- og hjeelpesystemer med szerligt fokus pa deltagelse
og tillidsfulde relationer som de baerende forandringsmekanismer.

3. Veere risikovillige og eksperimenterende i maden vi i feellesskab udforsker og lgser sociale
problemer pa - i erkendelse af at vi sjeeldent kender svarene pa forhand.

Vores tilgang og strategier varierer, men vi forsgger altid at skabe blivende forandringer for dem,
indsatserne handler om, ved at styrke kvalitet og effektivitet i de systemer og civilsamfund, der
omgiver dem.

Vi arbejder pa tvaers af fagomrader og sektorer og involverer borgere og professionelle i
engagerende og udviklende processer. Vi skaber resultater ved at kombinere viden om, hvad der
virker, med nysgerrighed og mod til at eksperimentere.

Vi arbejder pa et non-profit grundlag og er organiseret som en almennyttig forening. Vi
samarbejder med og lgser opgaver for et
stort netvaerk af organisationer, kommuner, ministerier og fonde.

SUS - Socialt Udviklingscenter
Norre Farimagsgade 13

1364 Kebenhavn K , , Socialt
www.sus.dk u Udviklingscenter



