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FORORD

| fordret 2021 gennemfegrte det eksterne
konsulentfirma BDO en analyse af Senior.
Borgere, pargrende og medarbejdere i Vejle
Kommune blev spurgt til deres oplevelse af
senioromradet, og hvor tilfredse de var med
de ydelser, Senior tilbgd. Resultatet af analy-
sen viste, at der overordnet var en god kultur
og borgertilfredshed med senioromradet,
men ogsa, at der var rum og potentiale for at
styrke omradet.

Analysen viste, at neerhed, relationer og til-
geengelige ledere har stor betydning i forhold
til oplevelsen af tilfredshed og trivsel. Det
viste ogs3a, at ledelsesspaendet pa seniorom-
rddet var hgjt ogsd i forhold til de kommuner,
som Vejle normalt sammenligner sig med.

Derudover fremgik det, at der var en oplevel-
se af travlhed, og at bade ledere og med-
arbejdere efterlyste muligheden for faglig
sparring og kollegialt feellesskab.

P& baggrund af analysen blev der i sen-
sommeren 2021 udarbejdet en handleplan
for Senior "TAT pd”. Planen bestod af 15
handlinger, der skulle handtere de aktuelle
udfordringer. | oktober 2021 blev det politisk
besluttet at arbejde med handlingerne og
med at styrke relationer og naerhed.

En stor del af de 15 handlinger blev gennem-
fort og implementeret i lgbet af 2022. Der
er siden arbejdet pé opfglgning, justering og
videreudvikling af handlingerne.

| folderen her far du en kort status pé imple-
menteringen og en opfélgning pé erfaringer

og nye tiltag, der er afledt af handleplanen
for Senior "TAT pd”.

De 15 handlinger har forskellige fokusomra-
der og malgrupper. Feelles for dem alle er, at
de pd hver deres made og niveau taler ind i
ambitionen om at komme teettere pa.

Med handleplanen er der bade pa medarbej-
der- og ledelsesniveau etableret strukturer,
systemer og rammer, som giver bedre mulig-
hed for at veere teet pd og std bedst muligt
klar til fremtiden.

God leeselyst

Anne Mette Lund, velfaerdsdirektar,

Vejle Kommune
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,‘ Faste teams i hjemmeplejen .
/Aldreomradet ser ind i en reekke udfordringer i de kommende ar. \\
Prognoserne viser, at vi bliver langt flere sldre med starre behov for s
pleje. Samtidig bliver bliver vi langt faerre medarbejdere til at lgse opgaverne. ~ ~ ~ ~ ~ ~ N
Det kalder p& nye mader at lgse opgaverne pa og nye veje at fordele ressourcerne pé A R
- et paradigmeskifte og et vigtigt kulturarbejde, som vi med tre konkrete prgvehandlinger med AN
faste teams i hjemmeplejen allerede nu tager de fgrste skridt til: \
\
\
« Etableringen af faste, tveerfaglige teams skal gge kontinuiten for borgerne og ggre det mere “
attraktivt at arbejde i eldreplejen \

o Fremskudt visitation skal ggre samarbejdet mellem myndighed og det enkelte distrikt teettere
og mere smidigt, s& borgerne oplever en hurtigere, bedre og mindre bureaukratisk sagsbe-
handling

» Kompetenceudvikling i form af interne undervisningsforlgb og coaching af ledere og medar-
bejdere betyder blandt andet, at medarbejderne inddrages i udviklingen af kerneopgaven og
bliver kleedt pa til at varetage andre opgaver og roller end fgr

- - -

De tre prgvehandlinger med faste teams er i skrivende stund sat i gang i to distrikter. Resultaterne
med iseer Fremskudt visitation har pa kort tid vist sig sa positive, at det allerede er besluttet at I
udbrede ordningen til alle distrikter i Vejle Kommune. |

-

Projektet er blevet forleenget med et &r og lgber til 31. december 2024. \

I

el L] Tilbagevendende
@ Plejecentre og distrikter i ét \\\ tilfredshedsmalinger
/ Forsgget er endnu ikke blevet gennemfgrt. ‘\ Tilfredshedimallpgen hos bo.rgfare .og
' \ pargrende pa plejecentre og i distrikter
: \‘ kortlaegger tilfredsheden med &ldre-
1 . . omradet og identificerer laeringspunkter,
.| Kommunikation ‘\ sa vi kontinuerligt kan videreudvikle
“ For at styrke kommunikationen med borgere, \\ aldreomradet.
\ pargrende og kollegaerne imellem, har vi for- ', Mélingen foretages i hver valgperiode.
' bedret og forenklet vores formidling i pjecer og
AN andet materiale til borgere, pd hjemmesiden og i \\\
. vores indsatskataloger, der er blevet suppleret S o
. med let tilgeengelige pixi-udgaver til borgere og TN e -
‘. pérgrende. \\\
\ ~

\ ~

Vi har indtil nu nedsat brugerbestyrelser pa syv plejecentre, og
forsgget har allerede nu kastet mange gode erfaringer af sig. Det
1 styrkede samarbejdet mellem beboere, pargrende og frivillige er med
! til at forbedre beboernes hverdag og kvaliteten af ydelserne.
/ Forsggsperioden lgber i 2023 og 2024.

:C Brugerbestyrelser pa plejecentre



MEDARBEJDERE LEDERE
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' Tveaergdende faglige fora @ .
. ' g gHg Y Formelt horisontalt ledelsesforum
Mere finmasket MED-struktur ’ Lokale og tveergdende faglige fora for \ For at stvrk beidet o t tidia skabe bed iah
) o 1 sygeplejersker, social- og sundhedsas- \ or at styrke samarbejdet pé tveers og samtidig skabe bedre mulighe-
| stedet for et LokalMED for distrikterne . yoepel oo ) ! der for sparring ledere imellem er nye lederfora blevet nedsat i 2022
og ét for plejecentrene er der nu oprettet sistenter og specialister er blevet op '
9 pte] P ! ; : : : ! i forleengelse af udviklingsforlgbene. De nye ledernetvaerk mades fire
LokalMED for hvert enkelt plejecenter og 1 rettet til faglig sparring. Faglige fora for | A facili K Velfeord
distrikt. Det har gjort det muligt for de ,I terapeuter forventes at blive etableret i :' gange arligt og faciliteteres af Kompetencecenter Velfeerd.
enkelte ledere at komme testtere p& med- 2024. De faglige fora mades typisk hver 1 PR ®--._. -
arbejderne og gjort det meget lettereat anden maned. K e -7 T . Praecisering af rolle og
drgfte Lokale forhold og arbejdsmiljg. ! ! e e N s e . .
/ ; @ Udviklingsforlgb for Lledere ', ansvar og administrativ hjeelp
/ \
R ) et Et tveergdende udviklingsforleb for alle ledere ' Foratsikre mere tid til naerhed, er der
, Kompetencecenter Velfeerd ,/ N sikrer sparring og er mundet ud i samarbejdsfora. «  blevet arbejdet med at afdeekke og
il For at imgdekomme fremtidige behov er der etab- L/ ,' Udviklingsforlgbene blev gennemfart i 2022. ' tilpasse de administrative opgave.
4 i i /
P ’ leret et tvaergdende kompetencecenter, som skal ,’/ ‘\‘ ‘\ Afdeekningen blev gennemfart i 2022. ,
_-" sikre kompetenceudvikling, koordinering og bedre 4 S !
e udnyttelse af ressourcerne i Velfaerd, s& vi fortsat K “ Smallere ledelseSSpaend T~ o - L/
P - er pa forkant med velfeerdsudviklingen. 1 ' For at sikre mere beerdygtige Lgsninger pa de TN~ . It
---- - udfordringer, fremtidens eldrepleje ser ind i, er TTo T

1
)
Kompetencecenter Velfeerd har allerede nu gode :
erfaringer med systematisk supervision, facili- 1

\

distriktsstruktur, hvor lederne kommer taettere
tering af ledernetveerk og onboarding af nye \

) : . \ ’ pa medarbejderne, og medarbejderne teettere pa
medarbejdere og elever til velfeerdsomradet. \ . borgerne.

\

'. der behov for et smallere ledelesspand og en ny
:

]

N\
Kompetencecenter Velfeerd dbnede 1. februar 2022, !

S -
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Topledelse i Senior

Pr. 1. januar 2022 blev ledelsen af senioromradet delt op i to chefomrader i
stedet for ét samlet. En distriktschef og en plejecenterchef blev ansat for at
sikre en ledelse af omradet meget teettere pa driften.

Klagehandtering som leeringselement

En ny og mere formel struktur hjeelper os med at hente laering, nar vi far
klager og henvendelser - bade i de enkelte afdelinger og pa et mere organi-
satorisk plan. Tryggere rammer pa de enkelte arbejdspladser har medfgrt,

at medarbejdere og ledere har modet til at dele haendelserne bag klagerne.
Herfra kan erfaringer lgftes op i mere tveergdende fora, sd hele organisationen
kan hgste leering, identificere uhensigtsmaessige menstre, forbedre arbejds-
gange, lave nye arbejdsgange, kommunikere anderledes osv.

Det naere sundhedsvaesen

Borgerne skal opleve ensartethed og s& fa udfordringer i overgangen fra sygehus
til kommunal eeldrepleje som muligt. Derfor har vi de sidste par ar arbejdet med
flere konkrete projekter sammen med Sygehus Lillebeelt for at opna stgrre forsta-
else for hinanden og styrke samarbejdet. Det giver mening for borgere, medarbej-
dere og ledelse, og vi forventer, at gevinsten er feerre (gen)indleeggelser, og at vi
ikke kun bliver eksperter i forlgbskoordinationen, men ogsé at vi pa tveers af Vejle
Sygehus og Vejle Kommune er pd forkant og seetter retningen for udviklingen af
fremtidens sundhedsveesen.

AFLEDTE INITIATIVER

Q
f%%% Sundhedsfaglig Kvalitets Enhed (SKE)

VI har fokus pé at styrke den sundhedsfaglige kvalitet og har derfor etableret
Sundhedsfaglig Kvalitetsenhed (SKE) i august 2022. Enheden skaber syste-
matik og struktur, s& medarbejderne fgler sig trygge i det arbejde, de udfgrer,
og borgerne og pérgrende i den service, de modtager. Malet er en god patient-
sikkerhedskultur, hvor fokus er pa kvalitet og leering. Det ggr vi ved lgbende at
kvalificere instrukser, tilbyde sundhedsfaglig rddgivning og leeringsforlgb, ud-
fore tilsyn og deltage i tveersektorieller samarbejder og projekter bade internt
i Vejle Kommune og regionalt pa sygehuse og i den almene laegepraksis.

Ny distriktsstruktur

Antallet af distrikter i den nye distriktsstruktur er vokset fra 10 starre til 15 min-
dre distrikter, og med dem er en del kgrsel over stgrre geografiske omréder blevet
mindre, s& tiden bliver brugt hos borgerne.

Pr. 1. januar 2024 er den nye distriktsstruktur fuldt implementeret, og pr. 1. marts
2024 er ledelsen i de sidste to distrikter pa plads.

Sygeplejeklinikker TET pa borgerne

| arbejdet med den nye distriktsstruktur har vi ogsa haft fokus pa sygeplejen.
Vi har oprettet flere sygeplejeklinikker geografisk fordelt i hele kommunen,
som er med til at fremtidssikre vores velfeerdsydelser, sa vi udnytter kapaci-
teten og ressourcerne bedst muligt.

Velfaerdsteknologi

Vi er med til at finde og afprgve fremtidens velfeerdsteknologi for at l@se de
udfordringer, vi star overfor, som f.eks. mangel pa ressourcer og den demogra-
fiske udvikling. Det giver borgerne mulighed for at blive mere uafhaengige og
trygge i hverdagen, sa de kan leve det liv, de gnsker.
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