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Undersagelse af trivselsrelaterede
forhold i Uddannelse 4

Februar-marts 2024




Baggrund

Medlemmerne af Odense Byrad Koncernledelsen | BSF besluttede

modtog den 19. februar 2024 en pa denne baggrund_ at foretage en
anonym henvendelse fra undersggelse af trivselsrelaterede

medarbejdere | Uddannelse 4. forhold 1 omradet.

Formalet er at afdeekke omfanget af

Henvendelsen indeholdt en raekke kritikpunkterne i den anonyme
Kritikpunkter rettet mod ledelsen | henvendelse og det psykiske
Uddannelse 4. arbejdsmiljg i omradet.

Herefter vurderes behov for
Indsatser og/eller tiltag.




Undersggelsens elementer W one

1. Anonym spgrgeskemaundersggelse

« Udsendt til alle medarbejdere i Uddannelse 4. Uddannelse 4

 Gennemfgrti perioden 26. — 28. februar 2024.

« Spgrgsmal om kritikpunkterne og udvalgte elementer fra
den arlige trivselsmaling inkl. trivselsrelaterede data

Forebyggende Indsatser

2. Individuelle interviews

« Frivilligt for de medarbejdere, der har gnsket det. CEU
 Gennemfgrti perioden 27. februar — 1. marts 2024.

« Interviews er gennemfert af HR i BMF m. interviewguide. Familierddgivningen

3. Interview med tillidsvalgte Behandlingscenter

 Gennemfgrti perioden 29. februar — 1. marts 2024. B
* Interviews er gennemfgrt af HR | BSF m. interviewguide.

Unge & Rusmidler




Undersagelsen tegner et hillede af...

« At stgrstedelen af medarbejderne genkender elementer fra den anonyme
henvendelse

» Det er store forskelle de tre afdelinger imellem ift. genkendelighed, samt i hvor
hgj grad, der opleves trivsels- og arbejdsmiljg udfordringer.

« Seerligt 1 en afdeling oplever flere medarbejdere, Behandlingscenter Unge &
Rusmidler, store trivselsudfordringer grundet en hverdag preeget af oplevelsen
af mistillid fra ledelsen, stor grad af psykologisk utryghed samt frygt for
repressalier, hvis man fagligt er uenig med ledelsen.

« Hovedkonklusionen pa trivselsmalingen er, at trivslen fortsat er udfordret i
Uddannelse 4, men seerligt i Forebyggende indsatser og Behandlingscenter
Unge & Rusmidler

Undersagelse af trivselsrelaterede forhold i Uddannelse 4




Undersagelsen tegner et hillede af...

Et omrade, der i den seneste tid har veeret preeget af:

« Starre forandringer, omstruktureringer, herunder sammenlaegning af kulturer
fra forskellige forvaltninger og omrader

* Presset gkonomi, hgjt sygefraveaer, ny lovgivning
« Udskiftning af afdelingsledere og afskedigelse af flere medarbejdere

« En ledelse, som ikke i et tilstreekkeligt omfang har formaet at favne
medarbejdergruppen og skabe et trygt arbejdsmiljg, sa afdelingerne har
kunnet handtere de mange aendringer for Uddannelse 4.

Undersagelse af trivselsrelaterede forhold i Uddannelse 4




1. Anonym spgrgeskemaundersggelse W o

Naesten alle medarbejdere | Uddannelse 4 har besvaret undersggelsen:

Antal inviterede | Antal besvarelser | Svarprocent
Uddannelse 4 samlet 58 52 90%
Forebyggende Indsatser 17 15 88%
CFU Familieradgivningen 19 17 88%
Behandlingscenter Unge & Rusmidler 22 20 90%

Fokus | den anonyme spgrgeskemaundersggelse:

Kritikpunkterne i den Elementer fra den
anonyme henvendelse arlige trivselsmaling




Uddannelse 4 W oo

70% af medarbejderne | Uddannelse 4 angiver,
Kritikpunkterne i den at de i lav, nogen eller hgj grad genkender
anonyme henvendelse kritikpunkterne i den anonyme henvendelse som
en del af hverdagen.

Antal svar
Behandlingscenter Unge og Rusmidler n 24 43 21
0% 25% 50% 75% 100%

B Kan ikke genkende Genkender i lav grad Genkender i nogen grad [l Genkender i hgj grad

1. Anonym spgrgeskemaundersggelse




Tidspunkt for genkendelsen™ W o,

Tidspunkt for genkendelse fordelt pa de ovenfor listede udsagn

Inden forde seneste 3 maneder | For mere end 3 maneder siden | hele perioden

Uprofessionelt og negativt sprog overfor medarbejdere og eksterne samarbejdspartnere 4 6 (]
Psykologisk utryghed (straf og belgnning, fremhaever ‘gode medarbejdere’ foran andre, 5 1 8
kategorisering af medarbejdere som 'Stjerner og vandbaerere’)

En 'leder-ved-bedst & medarbejdere-er-dumme dynamik’ 5 4 7
Stress-, angst- og depressionssymptomer direkte relateret til arbejdsmiljget 7 3 4
Ligegyldighed ift. stress og medarbejderes ftrivsel 5 1 1
Leek af informationer om andre medarbejdere 4 2 7
Forsgg pa manipulation 3 2 3
Nedseettende kommentarer om andre medarbejdere 3 1 2
Faglig umyndiggarelse 5 0 4
Voksenskeeldud (oftesti plenum foran kollegaer) 3 4 4
Indirekte trusler 6 3 6
Darlig behandling (medarbejdere, som forteeller ledelsen at de har det sveert, opfordres 13 2 3
til at sige op; "Det smitter!”)

Mangel pa empati 7 2 9

Data fra de 37 medarbejdere, der genkender udsagn i lav, nogen eller hgj grad




Forebyggende Indsatser

Kritikpunkterne i den
anonyme henvendelse

35 33% / (5)

30 27% / (4)

25

20

15

10 7%/ (1)

Grad af genkendelse i procent
o

1. Anonym spgrgeskemaundersggelse

Genkendelsesgrad ift. anonyme brev

bttt KONMMUNE

40% af respondenterne fra Forebyggende Indsatser
(6 medarbejdere) angiver, at de genkender
udsagnene i den anonyme henvendelse i nogen
eller hgj grad. 4 medarbejdere angiver, at de
genkender udsagnene i lav grad.

33%/ (5) 5 udsagn, hvor mere end 40% af besvarelserne
ligger pa "genkender i nogen grad” og
"genkender i hgj grad”:

e Uprofessionelt og negativt sprog overfor
medarbejdere

e Psykologisk utryghed

e En’leder-ved-bedst & medarbejdere-er-
dumme dynamik’

e Laek af informationer om andre medarbejdere

e Voksenskeeldud (oftest i plenum foran

Genkender ikke = Genkender i lav grad ®m Genkender i nogen grad B Genkender i hgj grad kO”egaer)




CFU Famlllerﬁdglvnlngen i R

18% af respondenterne fra CFU Familieradgivningen (3
i : medarbejdere) angiver, at de genkender udsagnene i den
K”tlkpunkteme I den anonyme henvendelse i nogen eller hgj grad. 4 medarbejdere
anonyme henvendelse angiver, at de genkender udsagnene i lav grad. Disse 4 referer
til, at have hgrt om udsagn fra andre afdelinger.

Genkendelsesgrad ift. anonyme brev

Indirekte trusler: 19%
Voksenskeeldud: 19%

45 41%/ (7) | CFU Familieradgivningen la ingen af udsagnene
:E med en besvarelse pa 40% eller der over inden for
_ 30 kategorierne "genkende i nogen grad” og
L 2%/ (@) "genkender i hgj grad”. De udsagn, som fik hgjeste
8 20 %-score inden for de to kategorier er fglgende
g 15 12%/ (2) udsagn:
% 10 DD ) o .
5 . a e Mangel pa empati: 19%
& 0 Darlig behandling: 19%
&

Genkender ikke = Genkenderi lav grad = Genkender i nogen grad B Genkender i hgj grad

1. Anonym spgrgeskemaundersggelse




Behandlingscenter Unge & Rusmidler W sp

Kritikpunkterne i den
anonyme henvendelse

435 43% ! (9 medarbejdere)

2Nt

nkendelse i proce

srad af ge

1. Anonym spgrgeskemaundersggelse

B% ! (6 medarbejdere)

71% af respondenterne fra Behandlingscenter Unge &
Rusmidler (15 medarbejdere ud af de 21 respondenter) angiver,
at de genkender udsagnene | den anonyme henvendelse i
nogen eller hgj grad. Mens 5 medarbejdere angiver, at de
genkender udsagnene i lav grad.

| Behandlingscenter Unge & Rusmidler er
der tale om 13 udsagn, hvor mere end
40% af besvarelserne ligger pa "genkende
| nogen grad” og "genkender i hgj grad”.




Forklaringer: Score pa +5 ift. BSF 2023, score pa + 4,99 ift. BSF 2023, score pa -5 ift. BSF 2023
Ove rb I i k Talvaerdier: Score pa +5 ift. egen TM23, score pa -5 ift. egen TM23

Data fra undersggelse feb. 2024 sammenholdt med den arlige trivselsmaling 2023.

Indflydelse i arbejdet 76

Involvering i arbejdspladsen 61

Samspil mellem privatliv og

arbejdsliv 61 12 52
Ledelseskvalitet 58 74

Krav i arbejdet 58 66 45
Social kapital — medarbejdere 66 62 73

Social kapital — ledelse 53 68

§ 18 &
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Uddannelse 4

Elementer fra den
arlige trivselsmaling

Uddannelse 4 (feb. 2024)
Uddannelse 4 (sept. 2023)
BSF (sept. 2024)

* lkke alle spgrgsmal vedr. social
kapital fra den arlige trivselsmaling.

Indflydelse i arbejdet

Involvering i arbejdspladsen

Samspil ml. arbejde og privatliv

Ledelseskvalitet

Krav i arbejdet

Social kaital - medarbejdere*

Social kapital - ledelse*

g ‘.@-t
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71

68

1. Anonym spergeskemaundersggelse- svarprocent 90% af medarbejderne i Uddannelse 4

3

g
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Forebyggende Indsatser W o

Indflydelse i arbejdet 56
69
Elementer fra den o 45
o 1- . 0. Involvering i arbejdspladsen 49
arlige trivselsmaling e
_ _ o 61
Samspil ml. arbejde og privatliv 60
69

Forebyggende Indsatser (feb. 2024)
Forebyggende Indsatser (sept. 2023) Ledelseskvalitet 63

BSF (sept. 2024) &
o 68
Krav i arbejdet 66

61

o . 61

Social kaital - medarbejdere* 62
69

* lkke alle spgrgsmal vedr. social A anital - ledelet 53

kapital fra den arlige trivselsmaling. =ocial kapital - ledelse ol 68

1. Anonym spergeskemaundersggelse — svarprocent 88% af medarbejderne i Forebyggende indsatser




CFU Famlllerédglvnlngen A oo,

Indflydelse i arbejdet 70
69
Elementer fra den o 61
o 1. . o Involvering i arbejdspladsen 71
arlige trivselsmaling 66
_ _ o 72
Samspil ml. arbejde og privatliv 63 69
CFU Familieradgivningen (feb. 2024)
CFU Familieradgivningen (sept. 2023) Ledelseskvalitet 63 4
BSF (sept. 2024) [
o 66
Krav i arbejdet 54
61
o . 62
Social kaital - medarbejdere* 53
69
* Ikke alle spgrgsmal vedr. social _ _ . 68
kapital fra den arlige trivselsmaling. Social kapital - ledelse 61 68

1. Anonym spergeskemaundersggelse — svarprocent 88% af medarbejderne i CFU




Behandlingscenter Unge & Rusmidler W sp

Indflydelse i arbejdet

Elementer fra den - 48
o 1. . o Involvering i arbejdspladsen 45
arlige trivselsmaling 66
_ _ o 52
Samspil ml. arbejde og privatliv 42 69
Behandlingscenter
Unge & Rusmidler (feb. 2024) edelseskyalitet 3943
Behandlingscenter [
Unge & Rusmidler (sept. 2023) 45
Krav i arbejdet 37
BSF (sept. 2024) 61
o . 73
Social kaital - medarbejdere* 67/
69
* lkke alle spgrgsmal vedr. social 38
Social kapital - ledelse* 40

kapital fra den arlige trivselsmaling. 63

1. Anonym spergeskemaundersggelse — svarprocent 90% af medarbejderne i Unge og Rusmidler




Medarbejdere fra Forebyggende indsatser oplever...

Ny ledelse har veeret i stand til at skabe
psykologisk tryghed og udvist anerkendelse,
hvilket har resulteret i mere abenhed
medarbejderne imellem samt stgrre
feellesskabsfalelse

Medarbejdere oplever anerkendelse og
inddragelse af deres faglige ekspertise og
metoder i dagligdagen, bade fra kolleger og
ledelse.

En tilgeengelig ledelse,
der lytter og hjeelper
medarbejderne

Forbedring i
arbejdsforholdene

En ledelse, der taler darligt

Ledelsesmaessig om medarbejdere i plenum

negligering af
medarbejdernes
oplevelse af stress og
darligt arbejdsmiljg

Uhensigtsmaessig hard
kommunikation af ledelse pa
personalemgader

Ledelsesmaessig
nedprioritering af
fagligheden

Frygt for, at kritik fra
medarbejdere resulterer i fyring

Manglende ledelsesmaessig
tillid til medarbejdernes evne til
at lgse kerneopgaverne

é 18 &

Kilde: Fritekstfelt i den anonyme spgrgeskemaundersagelse S8 ovewse




Medarbejdere fra GFU oplever...

Ledelsen er lydhgr over for faglige argumenter
og erfaringer, nyteenkende og naervaerende |
deres ledelsesstil, hvilket fremmer en positiv
arbejdskultur

Ledelsen er tilgeengelig og afseetter tid til bade
faglig og trivselsmaessige drgftelser, hvilket
skaber en fglelse af stgtte og engagement.

. : Det er angst- og
Ledelsen har klare malsaetninger og ramme, stressfremkaldende. nar ledelsen

men er aben for input og feedback, hvilket indfgrer nye systemer uden at
skaber tillid og abenhed mellem medarbejdere forstd, at medarbejderne har brug

og ledelse. for opleering heri.

Kilde: Fritekstfelt i den anonyme spargeskemaundersggelse

Borgerne og deres
perspektiv reduceres til
fordel for Nexus, budget
og ledelsens behov for
dokumentation.

Manglende fagligt
borgerrettet fokus

é 18 &

i
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Medarbejdere fra Behandlingscenter Unge & Rusmidler oplever...

Ledelsesmaessig negligering
af medarbejdernes oplevelse
af stress og darligt
arbejdsmiljg

En ledelse, der taler
darligt om medarbejdere
| plenum

En ledelse, der forstar bade udfordringerne
og ressourcerne i afdelingen.

Medarbejdere oplever at blive hart, forstaet Uhensigtsmaessig handtering af sygemeldinger og
og udfordret pa de rigtige omrader. afskedigelser

En ledelse, der skaber
mistillid og splittelse i
medarbejdergruppen

Tidligere overbeleegning af sager hos flere Manglende ledelsesmaessig
behandlere er nu nedbragt. borgerrettet fokus

18 &

Kilde: Fritekstfelt i den anonyme spgrgeskemaundersggelse S ooense

bttt KONIMUNE

Hgj grad af indflydelse pa opgaver, og hvordan
de lgses.




Antal individuelle interviews

2. Individuelle interviews ~ med medarbejdere fra

Uddannelse 4: 28

Opsamling pa interviews:

Der er | forbindelse med undersggelsen gennemfgrt 28 individuelle interviews
med medarbejdere | Uddannelse 4, som har haft mulighed for anonymt at
henvende sig.

To tredjedele af medarbejderne genkender det beskrevne billede i den
anonyme henvendelse til Odense Byrad.

En tredjedel genkender nuancer af det beskrevne, men denne gruppe
fremhaever ogsa positive perspektiver, som er modstridende med den
fremsendte, anonyme henvendelse.




Antal individuelle interviews

2. Individuelle interviews ~ med medarbejdere fra

Uddannelse 4: 28

Opsamling pa interviews, fortsat:

Der er iveerksat ny struktur og feelles retning, og behovet herfor anerkendes af
de fleste interviewede medarbejdere. Dog mangler ledelsen at kommunikere et
tydeligt formal med aendringerne for at fa medarbejderne med ombord.

Der er i stedet opstaet et narrativ om, at ledelsen ved bedst og medarbejderne
er dumme. Der gives et billede af en ledelse, som ikke | et tilstraekkeligt omfang
har formaet at favne medarbejdergruppen og skabe et trygt arbejdsmiljg, som
har kunne handtere de mange aendringer for Uddannelse 4.

Samtidigt er der flere af de interviewede, der oplever, at omradechefen er
baerer af en ledelseskultur, hvor medarbejdere inddeles | et A og et B hold.




3. Interview med tillidsvalgte W oo

Opsamling pa interview:

Alle interviews tegner et billede af et omrade, der har gennemgaet mange forandringer det
seneste ar. Forandringer, som pa forskellig vis har pavirket medarbejderne og deres trivsel, og
som der er divergerende meninger om, hvorvidt bliver handteret hensigtsmeessigt af ledelsen.

Alle interviews viser, at de tillidsvalgte og tillidsrepraesentanterne i nogen grad genkender det
billede, som medarbejderne tegner i den anonyme henvendelse.

Negativt: Det billede, de tillidsvalgte oplever, medarbejderne genkender i kritikpunkterne i den
anonyme henvendelse, er frygten for repressalier. Nogle medarbejderne har den oplevelse, at
faglig uenighed blev opfattet som et personligt angreb pa ledelsen.

| forhold til det psykiske arbejdsmiljg fremhaever de tillidsvalgte, at medarbejderne oplever en
overgjort topstyring, kontrol og styring pa kapacitet, der ikke efterlader plads til kvalitet, faglige
drgftelser, nysgerrighed og involvering.




3. Interview med tillidsvalgte W o
Opsamling pa interview:

Positivt: Der er flere medarbejdere, der ikke genkender beskrivelserne i den anonyme
henvendelse, og fx har oplevet at kunne komme med faglige ideer, der er blevet vel mgdt hos
ledelsen.

| seerligt to af afdelingerne opleves det som om, at der er en positiv udvikling i gang. Disse
afdelinger oplever en mere inddragende og lyttende ledelse i forhold til det faglige feellesskab,
der giver plads til droftelse af faelles faglige visioner. Her opleves ogsa et godt TRIO-
samarbejde




Vurdering af de samlede fund

A
V“‘ KOMMUNE

Uddannelse 4: Behov for eendring af ledelseskultur med fokus pa udvikling af psykologisk tryghed og tillid
mellem medarbejdere, ledere og tillidsvalgte og dertil gget opmeaerksomhed fra koncernledelsen.

CFU Familieradgivningen
Positiv udvikling med kendte problematikker,
som der ledelsesmaessig skal vaere en
opmaerksomhed pa

Forebyggende Indsatser
Begyndende positive udviklingstendenser, dog
med behov for ledelsesmaessig
opmaerksomhed

Behandlingscenter Unge & Rusmidler
Begyndende udviklingstendenser men fra et
meget lavt niveau, der kraever ekstraordinaer

ledelsesmaessig opmaerksomhed

Undersagelse af trivselsrelaterede forhold i Uddannelse 4




LEDELSE AF FORVALTNINGENS KERNEOPGAVE MED EFFEKT W ez
BSFs PRINGIPHUS

Malsztning

Flere odenseanere i job Em,;%;m I-E D E I-SES RA M M E N I B S F:
Flere klar til job
Fle sttt oot ot (= in Pineli

0 D geelvstandiléh:d otgtset:vforgrgde‘lie for alle unge — L € ad ers h I p P I p € l Ine

Lige muligheder i alle bydele

RSKEL Neerledelse

Vi har fire principkategorier, som er bzerende for vores arbejde med kerneopgaven: Effektledelse
X Eee S0 o Digital ledelse
327 >l Bad KX

Borgeren er Job First er Effekten styrer En tydelig
herre i eget liv vores

maden, vi ledelsesramme
AM M EN tilgang arbejder pa gor forskellen

Vi LEDELSESUDVIKLING | BSF:
Beskzftigelses og Socialforvaltningens solide fundament er vores kerneopgave: c
L Vi hjzIper borgerne i JOB og UDDANNELSE Effektive ledergrupper
- 0gsd ved at give borgere med sociale udfordringer den ngdvendige stgtte Ve rs at|| |ede|se

Feedback
Personlig ledelsesgrundls
Tveaergaende ledelse




KCL har droftet og patenker falgende... W sp

Formal: At fa skabt psykologisk tryghed hos medarbejderne og tillid ml. medarbejdere, ledelse og tillidsvalgte.

Kort sigt
« Suspension af nuveerende indsatser

. Ind%éelse af aftale med ps%kolog 03 afholdelse af udviklingsme@der i alle afdelinger hvorfra der geres et stop med
henblik pa stillingtagen til, hvilke afdelinger, der inddrages i det fremadrettede arbejde

« Nedsaettelse af Task Force med deltagelse af psykolog, medarbejderrepraesentanter, HRTU, og hvor Jane,
Tommy og ledere deltager fra ledelsessiden

Mellemlang sigt
« Udviklingsplan med handlinger laves sammen af medarbejdere og ledelse

« Der udarbejdes i TaskForce-gruppen endvidere en plan for genoprettelse af samarbejdet og tilliden i forhold til
tillidsveerket

« Hyppige stop op med evaluering af udvikling og effekt af tiltag — med topledelsen taet pa
« Ledercoachingforlgb igangseettes ud fra behov

Lang sigt
« Det afrapporteres Igbende til KCL

MED-behandles i labet af uge 11




Den videre proces — pa den korte bane W o,

Man. 11. marts 2024 Koncernledelsen drafter undersggelsens fund og
pateenkte indsatser/tiltag pa baggrund heraf.

Orientering til bergrte MED-naestformaend og
tillidsvalgte om pataenkte indsatser/tiltag.

Tirs_ ]2 marts 2024 Beskaeftigelses- og Socialudvalget orienteres om
undersggelsens fund og pataenkte indsatser/tiltag.

Orientering til medarbejdere | Uddannelse 4 om
undersggelsens fund og pateenkte indsatser/tiltag.




Den videre proces — pa den korte bane (fortsat) W s

Ons. 13. marts 2024 Forvaltningsudvalget i BSF drafter undersggelsens
fund og kvalificerer pataenkte indsatser/tiltag, den
videre proces samt foretager risikovurdering.

Koncernledelsen treeffer beslutning om indsatser/tiltag.

Tors. 14. marts 2024 Lokaludvalg for Uddannelse 4 drofter
Implementering af indsatser/tiltag, den videre proces

samt foretager risikovurdering.

Information til medarbejdere i Uddannelse 4 om
Indsatser/tiltag og den videre proces.
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