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DANSKERNE &
CORONA-UDBRUDDET

Pa kort tid har coronaudbruddet faet gennemgribende
indvirkning pa danskernes hverdag og samfundet.

Vi har undersggt danskernes oplevelse af situationen,
og hvilken betydning den har haft for deres
indkgbsvaner, forbrugsvalg samt medieadfeerd.

—1.000 respondenter i malgruppen 18+ ar
— Indsamlet via Norstats webpanel

—Nat. rep. vejet pa kan, alder og geografi
—Indsamlet fra d. 20-23. marts (runde 1)




DANSKERNES
REAKTION PA COVID-19

1

STOR USIKKERHED OM EGET
PRIVATLIV

Danskerne bekymrer sig.i-hgj grad. om samfundets
fremtid ~ men en stor-andel er.ogsa bekymret for
egen eller families helbred, gkonomi og fremtidige
rejse--og fritidsplaner. 95% af alle danskere har
oplevet, at Corona har haft konsekvenser for deres
eget liv.og-hverdag.

KARANTANEFORHOLD SKABER
STRESS

Trods at danskerne har faet mere tid derhjemme,
foler mange sig mere stressede, rastlgse eller
ensomme'i kraft af .corona-krisen i-Danmark. Kun
15% angiver; at krisen giver.dem et tiltreengt
pusterum i hverdagen.

MEDIEFORBRUGET ER STEGET
MARKANT

Danskerne bruger markant mere tid pa medier. |
gennemsnit bruges 23% mere tid hver dag pa
medier end fagr.corona-krisen. Isser forbruget af
nyhedsmedier, sociale medier; streaming services
og traditionelt TV er gget markant.

ET AENDRET DANSK
FORBRUGSLANDSKAB

Forbrugsadfaerden har aendret sig. Mere end hver
fierde dansker har undladt/udskudt kgb af mindre
forbrugsgoder; iseer restaurantbesgg, tgj/skoog
personlig pleje. Af stgrre forbrugsgoder erisaer
planlagte rejser blevet udfordret. Flere danskere
forventer yderligere i kraft af krisen-at forbruge mere
lokalt og-dansk; end de gjorde far:

E-COMMERCE KULTUREN VOKSER
Danskernes .indkgbhsvaner aendrer sig i-takt med, at
karantaeneforholdene skaerpes: Flere danskere
handler stort ind, handlerind.online hvad de far
gjorde i en fysisk butik-0g afpragver online

dagligvarelgsninger. groupm_



OPLEVELSEN
AF CORONA-TID




DANSKERNE BEKYMRER SIG IKKE KUN OM

SAMFUNDET — MEN OGSA FOR EGET PRIVATLIV

% af danskerne, der er bekymret for ...

92%
77%
53%

Virussens belastning af Virussens Virussens pavirkning Min egen / min families Mine fremtidige ferie-
sundhedssystemet  konsekvenser for det pa den globale helbred og/eller fritidsplaner
danske erhvervsliv gkonomi

Base: 1.000 (A18+)

47%

Min egen og min
families gkonomiske
situation

group™



AFSAVN OG RASTL@SHED FYLDER | HYERDAGEN
— MEN OGSA NYE PROJEKTER OG AKTIVITETER

% af danskerne, der oplever ...

Jeg savner min familie / Jeg har fglt mig rastlgs Jeg har haft god mulighed Jeg far lavet projekter i Det er besveerligt at veere
venner for at bruge tid pa ting, jeg  hjemmet/haven, som jeg begraenset i min
normalt ikke nar ellers ikke har tid til feerden/indkgbsmuligheder

group™

Base: 1.000 (A18+)



OPLEVELSEN AF AT VARE “l ISOLATION” ER IKKE
AFSTRESSENDE - KUN FA OPLEVER ET “PUSTERUM”

% af danskerne, der oplever ...

Det er stressende at skulle holde sig Jeg har fglt mig ensom Det er et tiltreengt pusterum fra  Digitale platforme har gjort det let at
hjemme hverdagen klare indkgb og garemal

group™

Base: 1.000 (A18+)



BORNEFAMILIERNES HVERDAG ER UNDER PRES

% af danskerne med hjemmeboende bgrn, der oplever ...
mJa m Negj

23%

Jeg har haft bedre kvalitetstid/neerveer med  Det har givet anledning til flere konflikter eller  Jeg faler, at jeg er kommet teettere pa min
min partner og/eller mine bgrn diskussioner hjemme end normalt partner og/eller bgrn

group™

Base: 223 (A18+, Har hiemmeboende bgrn i husstanden)



PLANER OG
DAGLIGDAGEN




FLERE FOLER, AT DE SELV GYR MERE END NABOEN

Efterlever selv ... (%) Oplever at andre efterlever ... (%) Gap
Vasket haender og brugt handsprit
hypgigt ’ ’ 89% S7% 32%
Afholdt mig fra sociale arrangementer 949% 549, 40%

Opholdt mig hjemme og kun taget ud pa

ngdvendige ture (f.eks. indkab) 83% 45%

37%

Undgaet at benytte offentlig transport 88% 48% 39%

Undladt fysisk kontakt (give hand,

kramme) 68%

91% 24%

Holdt god afstand (i k@en i
supermarkedet, pa offentlige steder)

94% 56% 37%

group™

Base: 1.000 (A18+)



KONSEKVENSERNE KAN MZAERKES PA DANSKERNES

HVERDAG

% af danskerne, der har oplevet falgende konsekvenser

Aflyst at ses med den naermeste familie / venner

Aflyst / udskudt stgrre social sammenkomst (fx fadselsdag)

Aflyst / blevet veek fra fritidsinteresser

Aflyst planlagt besgg til konsultation (fx frisgr, massgr, tandleege)
Gaet glip af et event (fx koncert, kamp, messe)

Aflyst / udskudt en kommende rejse/ferie

Aflyst / udskudt en kulturel udflugt (fx museum, biograf)

Undladt / udskudt kgb af mindre forbrugsvarer (fx tgj, boligtilbehgr)
Undladt / udskudt kab af starre forbrugsvarer (fx bil, mgbler)

Ingen af ovenstaende konsekvenser

Base: 1.000 (A18+)

76%
60
55%
44%
38%
36%
34%
26%

ﬂgll
~

group™
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FORBRUGSADFARDEN ANDRES | TAKT MED MERE

“INDE-TID”

% af danskerne, der har gjort falgende anderledes som fglge af corona-virus

27%
22%
Undgéet Undgaet at Kabt stgrre ind af Lavet mere mad Bestilt mere mad som
café/restaurant besgg bestille/booke dagligvarer pa én gang derhjemme take-away

rejselferie

Base: 1.000 (A18+)

Kgbt ind til lager af
basisvarer

group™



FLERE HAR AFPR@VET ONLINE HANDLE-MULIGHEDER

% af danskerne, der har gjort falgende anderledes som fglge af corona-virus

%

Handlet varer online, som jeg ellers ville kgbe i Handlet dagligvarer online for farste gang eller Bestilt en maltidskasse for fgrste gang
en fysisk butik mere end saedvanligt

group™

Base: 1.000 (A18+)



ANDRINGER
| MEDIEBRUG




MEDIE- OG NYHEDSFORBRUGET STIGER MARKANT

% af danskerne, der har gjort falgende anderledes som fglge af corona-virus

Brugt mere tid pa medier (f.eks. tv, streaming, sociale medier 0.1.) Brugt mere tid pa at falge med i nyheder

group™

Base: 1.000 (A18+)



DANSKERNE FOLGER UDVIKLINGEN EKSTREMT TAT

% af danskerne, der fglger med i opdateringer om corona-virus og dens konsekvenser

46%
30%
19%
4%
— ol %

4+ gange dagligt 2-3 gange dagligt 1 gang dagligt 2-3 gange om ugen 1 gang ugentligt Sjeeldnere / falger ikke
med
Base: 1.000 (A18+) grOUp
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... OG OPDATERES PA FLERE FORSKELLIGE MEDIER

% af danskerne, der bruger fglgende medier til at fglge med

65% 65%
54%

23% 22% 21%
13%

NyhedsudsendelserPressemgder (sendt Nyhedssider pa Sociale medier Aviser Streaming af Nyhedsmediers Nyhedsbreve sendt
i almindeligt tv i tv, streamet) nettet nyhedsudsendelser mobilapps til din e-mail
sendt i tv

group™

Base: 1.000 (A18+)



DANSKERNES BRUGER 23% MERE MEDIETID END F@R

Samlet dagligt tidsforbrug pa medier (timer)

10,2

2019* 20-23. marts 2020

Base: 1.000 (A18+) groupm

*Index Danmark HH 2019



DANSKERNE ER MARKANT MERE ONLINE...

m2019* 20-23. marts 2020 Gennemsnitligt tidsforbrug (minutter) pa en dag
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*Index Danmark HH 2019
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... OG FORBRUGET PA TV OG NYHEDER ER STEGET

Andring i tid brugt pa fglgende medier ...

Besgge nyhedsmediers hjiemmesider
Se live TV

Veere pa sociale medier

Lave telefonopkald

Streame film/serier

Streame tv-programmer

Lave video-opkald

Laese bagger

Bruge sggemaskiner (f.eks. Google)
Spille online spil / gaming

Hgre radio

Streame musik

Leese aviser

Lytte til podcast

Hare lydbgger

Leese digital udgave af magasiner/ugeblade
Laese magasiner/ugeblade

Laese blogs

Base: 1.000 (A18+)

_— 2%

s 3%
4%
3%
— 4%
. 4%
A
4%
49

= Mindre tid m Mere tid

46%

s 3%

group™



FORBRUG |
KATEGORIER




CORONA HAR PAVIRKET DANSKERNES FORBRUG

% af danskerne, der har oplevet falgende konsekvenser

Undladt / udskudt keb af stagrre forbrugsvarer (fx bil, mgbler) Undladt / udskudt keb af mindre forbrugsvarer (fx tgj,
boligtilbehgar)

group™

Base: 1.000 (A18+)



FORBRUGET AF DAGLIGDAGS “LUKSUSGODER” ER
FALDET

Kgb i fglgende kategorier de seneste 2 uger
m Ja, mere end normalt ® Nej, men ggr normalt

48%
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23 Base: 1.000 (A18+)



OG VIL FORTSAT MINIMERES

Forventet kab i falgende kategorier den naeste maned
= Ja, mere end normalt = Nej, men ggr normalt

45%

28%
16%
11% 10%0% 9% 9% 9% 8%
6%6%  6%6% 5o, 7%
EFEF
e 0% ‘ 1
- Bl . .
§ (@]

Café/restaurant-
besag
Twj og sko til dig
selv
Personlig pleje
Take-away
Tgj og sko til bgrn
Chokolade / slik
Feerdigretter
Sodavand
Mobiltelefoni /
internet
Dagligvarer
Spil/bettin
Streamingtjenester
Maltidskasse

group™

24 Base: 1.000 (A18+)



PLANLAGTE K@B AF REJSER ER MINIMERET...

Kgb i fglgende kategorier de seneste 2 uger

m Ja, mere end planlagt ® Nej, men havde planlagt
21%
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25  Base: 1.000 (A18+)



... OG VIL FORTSAT BLIVE HOLDT IGEN MED

Forventet kab i falgende kategorier den naeste maned

m Ja, mere end planlagt ® Nej, men havde planlagt
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Base: 1.000 (A18+)



DANSKERNE VIL SOGE MERE MOD DET LOKALE

% af danskerne, der i hgjere grad end fgr corona-udbruddet overvejer ...

26%
22%
Kgbe ind i lokale Holde sommerferiei Holde weekendferier i Kgbe dagligvarer Kgbe ind i danske Kgbe mgbler og
butikker Danmark Danmark produceret lokalt webshops interigr produceret i

Danmark

group™

Base: 1.000 (A18+)



AFSLUTNING:
HVAD TROR DU?




7/ UD AF 10 TROR, AT ANTALLET AF FODSLER VIL STIGE

27%

Det stiger Det falder Ingen effekt

group™

29  Base: 1.000 (A18+)



... OG 6 UD AF 10 TROR, AT FLERE VIL BLIVE SKILT

Det stiger Det falder Ingen effekt

group™

Base: 1.000 (A18+)






