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Aalborg Kommunes resultater af tilfredshedsmaling for
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Introduktion

Analysen er baseret pa data fra hele 2020, hvor der er blevet udsendt tilfredshedsmalinger en gang
i kvartalet. Kommunen har deltaget i alle fire kvartaler af 2020. Rapporten giver et overblik over,
hvor tilfredse virksomhederne er med kontakten til jobcentrenes virksomhedsservice. Samtidig
undersgges det, hvad samarbejdet har resulteret i, og hvorvidt virksomhederne vil foresla andre at
samarbejde med jobcenteret. Indsamlingsperioden har veeret under corona-krisen, hvor
beskeeftigelsesindsatsen har veeret suspenderet i perioder. Jobcentrene har dog stadig fastholdt en

teet dialog med de lokale virksomheder.

Metode

Rapporten er udarbejdet i Excel. Rapportens figurer bestar primeert af frekvensberegninger, hvilket
er antallet af respondenter til en konkret svarmulighed relativt til samlede antal respondenter for alle
svarmuligheder. Frekvensen angiver da, hvor mange respondenter, i procent, der har valgt en
konkret svarmulighed. Det skal fremhaeves, at seerligt for "Figur 2. Arsag til kontakt mellem
virksomhed og jobcenter, "Figur 4. Hvordan blev kontakten gennemfgrt?” og "Figur 16: Hjeelp under
Corona”, har respondenterne haft mulighed for at vaelge mere end én svarmulighed. Antallet af
samlede svar overgar saledes antallet af respondenter, hvilket medfgrer, at frekvensberegningernes

samlede sum overgar 100 pct. Dette er saledes ikke en fejl.

Indeksfigurer er anvendt til at benchmarke kommunen, i forhold til alle kommuner der deltog i
undersggelsen. De er fremkommet ved at beregne en indeksveerdi for kommunen for hvert af de
stillede spgrgsmal, og sammenligne denne vaerdi med gennemsnitsveerdien for alle respondenter
pa tveers af kommunerne. Resultatet i benchmark kolonnen skal altsa leeses i forhold til
gennemsnitsvaerdien for kommunerne. Star der f.eks. -5 i benchmark kolonnen (med en
nedadpegende rad pil) betyder det, at kommunens indeksveerdi er 5 point mindre end
gennemsnitsveerdien, og omvendt betyder 5 (med en opadpegende grgn pil), at veerdien er 5 point
hgjere end gennemsnittet. Disse udtryk og veerdier er altsa ikke et udtryk for procentvis tilfredshed,
eller at tilfredsheden ligger 5 procent/procentpoint over gennemsnittet eller pa anden made relateret
til procent. Indeksveerdien har udelukkende til hensigt at give et sammenligningsgrundlag pa tveers

af kommunerne.

Indeksveerdien er beregnet ved at angive den mest positive veerdi (meget tilfreds / i meget hgj grad)
som 100 point, dernaest den naestmest positive veerdi som 75 point og sa fremdeles, til man nar den
mest negative veerdi (meget utilfreds/ i meget lav grad) som 0 point. Ved at tage gennemsnittet af
disse veerdier opnar man saledes en indeksveerdi, som dermed kan sammenlignes med andre

kommuner.



Figur 1. Svarprocent for den samlede undersggelse
Det fremgar af figur 1, at spgrgeskemaundersggelsen er blevet sendt til i alt 1914 virksomheder.
596 virksomheder har besvaret undersggelsen og 51 har besvaret dele, svarende til en svarprocent

pa 31,1 pct.

Nogen svar I 3% (51)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Note: Sgjlerne er angivet i procenter, og parentesen angiver antal respondenter.



Tema 1. Kontakt med jobcenteret

Figur 2. Arsag til kontakt mellem virksomhed og jobcenter:
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:
Din virksomhed har haft kontakt med jobcenteret indenfor det sidste kvartal. Omhandlede din

kontakt med jobcenteret...?

Det ses, at der har veeret flest sager om opkvalificering af ledige (51,8 pct.), og feerrest om
fastholdelse (15,8 pct.). Det var muligt for virksomhederne at vaelge mere end én svarmulighed. For
yderligere uddybning henvises til metodeafsnittet.

Opkvalificering af ledige (fx Ilqi)gnr:il)skud, virksomhedspraktik el. _ 51,8% (335)

Fastholdelse (fx radgivning og vedledning ifm. Sygemeldte med o
arbejdere) - 15,8% (102)

Rekruttering (fx hjzelp til at finde rette kandidat til job) _ 24,1% (156)

Generel kontakt om jobcenterets services (fx servicebesgg, _ 24 3% (157
dialog og fremtidige arbejdskraftbehov mv.) 3% (157)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Figur 3. Initiativtager til samarbejde mellem jobcenter og virksomhed
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvem tog initiativ til kontakten?

Det fremgar af figur 3, at det hovedsageligt er jobcenteret, der er initiativtager til kontakt og
samarbejde med virksomhederne (60,3 pct.). Derudover er der en stagrre procentdel (22,3 pct.) af

virksomhederne, der selv har taget kontakt til jobcenteret.

Jobcenteret/Erhvervshuset kontaktede os ||| GG o3 (334)

Vi tog kontakt til Jobcenteret/Erhvervshuset _ 22,3% (142)

Jobkandidaten/den ledige tog selv kontakt til vores .
virksomhed - 13,0% (83)

Andet, uddyb gerne . 4,4% (28)

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%100,0%



Figur 4. Hvordan blev kontakten gennemfgrt
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:
Hvordan blev kontakten gennemfart?

Det fremgar af figur 4, at starstedelen af kontakten er blevet gennemfart via fysiske mader udenfor
jobcenteret (59,4 pct.) og via telefon (57 pct.). Derudover er der en stgrre procentdel (35,6 pct.), der

har haft kontakt med jobcentret via mail, sms, brev eller anden skriftlig kommunikation.

via telefon | 5 7.0% (336)
Via mail, sms, brev eller anden skriftlig kommunikation | AN 35,69 (210)
Via fysisk mgde udenfor jobcenteret | R -°./% (350)

Anden form for kontakt | 2,0% (12)
Via video (fx Skype, Facetime, Zoom eller Teams) I 7,0% (41)
Ved ikke | 0,8% (5)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Note: Spgrgsmalet blev stillet fra 2. kvartal grundet corona-krisen. Det var muligt for virksomhederne at veelge
mere end én svarmulighed. For yderligere uddybning henvises til metodeafsnittet



Tema 2. Overordnet tilfredshed med jobcenteret

Figur 5. Tilfredshed med jobcenteret
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvor tilfreds har du samlet set veeret med jobcenteret gennem forlgbet?

Det fremgar af tallene fra 2020, at mere end 8 ud af 10 virksomheder er tilfredse eller meget
tifredse med kontakten til jobcenteret (86 pct.). Det fremgar yderligere, at tilfredsheden med

jobcenteret i 2020 ligger pa niveau med tilfredsheden i 2019.

I  39% (252)

Meget tilfreds 35% (90)
Tilfreds | 47%58302(}32)

Hverken eller — 9%‘1/05?%6)

Utilfreds - 25/36((160))

Meget utilfreds r 11"/?)(59))
Ved ikke . 12%%((62)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 2020 m2019

Figur 6. Indeks for den samlede tilfredshed med jobcenteret
| figur 6 ses en indeks beregning pa den samlede tilfredshed med jobcenteret som figur 5. Det
fremgar her, at den samlede tilfredshed med jobcenteret ligger over det gennemsnitlige niveau for

alle kommuner, der har deltaget i tilfredshedsmalingen.

Respondenter  Sml.

Hor tilfreds har du samlet set varet med kommunen igennem m £38 18
forlabet? .

0 20 40 60 80 100 Benchmark



Figur 7. Tilfredshed opdelt pa forskellige parametre
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:
Hvor tilfreds har du samlet set veeret med fglgende?

Det fremgar af figur 7, at jobcenteret generelt vurderes positivt pa samtlige parametre: information,

kommunikation, responstid samt forstaelse for virksomhedens behov.

1%
Information 11% 4%
2%
Kommunikation 2%
2%
Responstid 9% 3%
2%
Forstaelsen for virksomhedens behov 10% 2%
1%
Det generelle samarbejde 9% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds W Hverken tilfreds eller utilfreds B Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

Figur 8. Indeks for tilfredsheden fordelt pa forskellige parametre

| figur 8 ses en indeks beregning pa tilfredsheden fordelt pA samme parametre som figur 7. Det
fremgar her, at tilfredsheden péa de forskellige parametre ligger over det gennemsnitlige niveau for
alle kommuner, der har deltaget i tilfredshedsmalingen.

Respondenter Sml.

Hver tilfreds har du samlet set vaeret med falgende: -

Jobcenterets information (vejledning emkring regler, lovgivning, 577 ia

mv.)

Hver tilfreds har du samlet set veeret med fglgende: -

Jobgenterets kommunikation (fx dialog, skriftlig 592 R

kemmunikation, mv.)
- Jobcenterets responstid = 3

Hver tilfreds har du samlet set vaeret med faelgende: -

Jobcentersts forstaslse for din virksomheds berov2 NN ) 588 44

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med falgende: - Det 824 592 38
generelle samarbejde med jobcenteret 02

0 20 40 60 80 100 Benchmark



Figur 9. Vigtighed af forskellige parametre
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvor vigtige er falgende parametre for dig i samarbejdet med jobcenteret?

Det fremgar af figur 9, at starstedelen af virksomhederne vurderer samtlige parametre: det generelle

samarbejde, forstaelse for virksomhedens behov, responstid, kommunikation samt information som

veerende vigtige eller meget vigtige for samarbejdet med jobcenteret.

Information
Kommunikation
Forstaelsen for virksomhedens behov
Det generelle samarbejde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Meget vigtig vigtig B Hverken eller M Ikke savigtig M Slet ikke vigtig ® Ved ikke

2%

1%

6% | B¥J)
1%
6% ¥
1%
5% | ¥
1%
Y20 1%

90% 100%



Figur 10. Anbefaling af jobcenteret
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:
Hvad er sandsynligheden for, at du vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre

virksomheder?

Det fremgar af tallene for 2020, at stgrstedelen af virksomhederne vil anbefale et samarbejde med
jobcenteret til andre virksomheder (90 pct.). Det fremgar yderligere, at andelen af virksomheder som

vil anbefale jobcenteret er steget fra 2019 til 2020.

Meget sandsynligt —38%(94) 60% (359)

ot I 30
Sandsynligt 30% (178) 44% (109)

Hverken eller N 7%{?)%2 (25)
Usandsynligt I 11%2((?)
Meget usandsynligt | 1?‘%5(15)
vedikke ML 2%(12) )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2020 2019
Virksomhederne har i 2020 svaret pa en tilfredsskala fra 0-10 fordelt mellem meget sandsynligt (10) og meget

usandsynligt (0). Skalaen er omregnet saledes: meget sandsynligt (9 og 10), sandsynligt (6, 7 og 8), hverken
eller (5), usandsynligt (2, 3 og 4) samt meget usandsynligt (0, 1).

Figur 11. Indeks for anbefaling af jobcenteret til andre virksomheder

| figur 11 ses en indeks beregning pa sandsynligheden for, at virksomhederne vil anbefale
jobcenteret til andre virksomheder. Det fremgar, at indekset for sandsynligheden ved "anbefaling af
jobcenteret til andre virksomheder”, ligger over det gennemsnitlige niveau for alle kommuner, der

har deltaget i tilfredshedsmalingen.

Respondenter  Sml.
H'v'crlsandsynligt grdet.at ?1uvil anbefale et samarbejderjed m 584 32
jobcenteret til andre virksomheder pa en skala fra (-107
0 20 40 60 80 100 Benchmark
Note: Da én enkelt kommune har haft en anden opsaetning, end de 14 resterende, er indeksberegningen

foretaget pa baggrund af svarkategorierne 1-70. Da svarkategorien ”0” ikke indgar, giver det et hgjere

indekstal.



Tema 3. Samarbejdet med jobcenteret

Figur 12. Evne til at finde rette kandidat
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:
Hvor tilfreds var du med jobcenterets evne til at finde en kandidat, der passede til virksomhedens

behov?

Det fremgar af Figur 12, at 78,4 pct. af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse
med jobcenterets evne til at finde en kandidat der passer til vicksomhedens behov. Kun 6,1 pct. er

utilfredse eller meget utilfredse.

Meget tilfreds _ 23,7% (66)
Tifreds | 57 (152)
Hverken eller _ 13,7% (38)
utilfreds [l 4.7% (13)
Meget utilfreds I 1,4% (4)

Ved ikke | 1,8% (5)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Figur 13. Indeks for tilfredsheden med at finde rette kandidat

| figur 13 ses en indeks beregning pa tilfredsheden med jobcenterets evne til at finde en kandidat,
der passede til virksomhedens behov. Det fremgar her, at tilfredsheden med jobcenterets evne til at
finde en kandidat ligger over det gennemsnitlige niveau for alle kommuner, der har deltaget i

tifredshedsmalingen.

Respondenter  Sml.
Hver tilfreds var du med jobcenterets evne til at finde en 778 1
kandidat, der passede til virksomhedens behov? 4 / 4

0 20 40 60 8D 100 Benchmark



Figur 14: Samarbejde med jobcenteret om fund af kandidat
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten, hvis vedkommende svarede at kontakten med
jobcenteret omhandlede "Rekruttering” og eller "Opkvalificering "til spargsmalet i figur 2: Har du faet

fremsendt kandidater af jobcenteret?

Det fremgar af figur 14 at for 63,5 pct. af de virksomheder, som har samarbejdet med jobcenteret

om rekruttering og opkvalificering, har faet fremsendt kandidater af jobcenteret.

6,6% (29)

29,9% (131)

63,5% (278)

mJa = Nej = Vedikke

Figur 15. Samarbejde med jobcenteret
Falgende spargsmal blev stillet respondenten, hvis vedkommende svarede at kontakten med
jobcenteret omhandlede "Rekruttering” til spargsmalet i figur 2:

Har | ansat en medarbejder som falge af samarbejdet med jobcenteret?

Det fremgar af figur 15, at 53,4 pct. har ansat en medarbejder som falge af samarbejdet med

jobcenteret. 41,1 pct. har ikke ansat en medarbejder som fglge af samarbejdet med jobcenteret.

5,5% (8)

41,1% (60) 53,4% (78)

mJa mNej = Vedikke



Figur 16. Samarbejde med jobcenteret om virksomhedspraktik og lign.

Fglgende spargsmal blev stillet respondenten, hvis vedkommende svarede at kontakten med
jobcenteret omhandlede "Opkvalificering” til spgrgsmalet i figur 2: Har | indgaet aftale om
virksomhedspraktik, lgntilskud eller lignende som fglge af samarbejdet med jobcenteret?

Det fremgar af figur 16, at naesten hver 8. virksomhed, hvor samarbejdet har omhandlet hjeelp til
opkvalificering af ledige (se figur 2), har indgaet en aftale om virksomhedspraktik, lantilskud eller

lignende (77,9 pct.). 18,6 pct. indgik ikke en aftale om virksomhedspraktik, lgntilskud eller lignende.

3,5% (11)

18,6% (59)

77,9% (247)

mJa mNej = Vedikke



Figur 17. Hjeelp under Corona

Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvad mener [, jobcenteret kan hjeelpe jeres virksomhed med som fglge af situationen omkring
corona? (veelg gerne flere):

Det fremgar af figur 17, at en markant del af virksomhederne (52 pct.) mener, at jobcenteret kan
hjeelpe dem med vejledning om gaeldende regler ift. praktik/lgntilskud som fglge af situationen
omkring corona. En starre procentdel af virksomhederne (31,9 pct.) mener, at jobcenteret kan
hjeelpe dem med rekruttering som fglge af situationen omkring corona samt fastholdelse af syge

medarbejdere (29,8 pct.).

Vejledning om gaeldende regler ift. Praktik/lgntilskud _ 52,0% (251)
Rekruttering ||| T 319 (154
Hjzelp og vejledning til hjeelpepakke _ 18,2% (88)
Fastholdelse af syge medarbejdere _ 29,8% (144)
opkvalificering || 17.3% 6)

Andet, uddyb gerne - 10,2% (49)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Note: Spgrgsmalet blev stillet fra 1. kvartal grundet corona-krisen. Det var muligt for virksomhederne at vaelge
mere end én svarmulighed. For yderligere uddybning henvises til metodeafsnittet.



