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Introduktion

Analysen er baseret pa data fra hele 2019, hvor der er blevet udsendt
tifredshedsmalinger en gang i kvartalet. Rapporten giver et overblik over, hvor tilfredse
virksomhederne er med kontakten til jobcentrenes virksomhedsservice. Samtidig
undersgges det, hvad samarbejdet har resulteret i, og hvorvidt virksomhederne vil

foresla andre at samarbejde med jobcenteret.

Metode

Rapporten er udarbejdet i SurveyXact. Rapportens figurer bestar primeert af
frekvensberegninger, hvilket er antallet af respondenter til en konkret svarmulighed
relativt til samlede antal respondenter for alle svarmuligheder. Frekvensen angiver da,
hvor mange respondenter, i procent, der har valgt en konkret svarmulighed. Det skal
fremhaeves, at seerligt for “Figur 2. Arsag til kontakt mellem virksomhed og jobcenter”,
har respondenterne haft mulighed for at veelge mere end én svarmulighed. Antallet af
samlede svar overgar saledes antallet af respondenter, hvilket medfarer, at
frekvensberegningernes samlede sum overgéar 100 pct. Dette er saledes ikke en fejl.
Endvidere gares der opmaerksom pa, at SurveyXact oprunder til naermeste hele

procent for samtlige tabeller.

Indeksfigurer er anvendt til at benchmarke kommunen, i forhold til alle kommuner der
deltog i undersggelsen. De er fremkommet ved at beregne en indeksveerdi for
kommunen for hvert af de stillede spgrgsmal, og sammenligne denne veerdi med
gennemsnitsvaerdien for alle respondenter pa tvaers af kommunerne. Resultatet i
benchmark kolonnen skal altsa leeses i forhold til gennemsnitsvaerdien for
kommunerne. Star der f.eks. -5 i benchmark kolonnen (med en nedadpegende rad pil)
betyder det at kommunens indeksveaerdi er 5 point mindre end gennemsnitsveerdien, og
omvendt betyder 5 (med en opadpegende gran pil) at veerdien er 5 hgjere end
gennemsnittet. Disse udtryk og veerdier er altsa ikke et udtryk for procentvis

tilfredshed, eller at tilfredsheden ligger 5 procent/procentpoint over gennemsnittet eller



pa anden made relateret til procent. Indeksveerdien har udelukkende til hensigt at give

et sammenligningsgrundlag pa tvaers af kommunerne.

Indeksveerdien er beregnet ved at angive den mest positive veerdi (meget tilfreds / i
meget hgj grad) som 100 point, derngest den naestmest positive vaerdi som 75 point og
sé fremdeles, til man nar den mest negative veerdi (meget utilfreds/ i meget lav grad)
som 0 point. Ved at tage gennemsnittet af disse veerdier, opnar man séledes en

indeksveerdi som dermed kan sammenlignes med andre kommuner.



Figur 1. Svarprocent for den samlede undersggelse
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Note: "Respondenter" i kolonnen til hgjre angiver samlet antal modtagere af
spgrgeskema og s@jlerne angiver, hvor stor en procent de udggr af den samlede
maling. Spargeskemaundersggelsen er blevet sendt til i alt 1036 respondenter, hvoraf

246 respondenter har besvaret den, svarende til en svarprocent pa 24.

Figur 2. Fglgende spgrgsmal blev stillet respondenten:
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Det ses, at der har veeret flest sager om opkvalificering af ledige (51 pct.), og feerrest
om fastholdelse (7 pct.). Det var muligt for virksomhederne at vaelge mere end én

svarmulighed. For yderligere uddybning henvises til metodeafsnittet.



Figur 3. Resultatet af samarbejdet omkring rekruttering
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Det ses af figur 3, at samarbejdet omkring rekruttering primaert har fokuseret pa at

indga aftale om virksomhedspraktik, lgntilskud eller lignende.

Virksomheden blev kun spurgt om samarbejdet med jobcenteret ledte til ansaettelse,
hvis kontakten med jobcenteret omhandlede rekruttering. Ligeledes blev
virksomhederne kun spurgt, om der blev indgaet aftale om virksomhedspraktik,

lgntilskud eller lignende, hvis kontakten omhandlede opkvalificering.

Figur 4. Initiativtager til samarbejde mellem jobcenter og virksomhed
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Det fremgar af figur 4., at det hovedsageligt er jobcenteret, der er initiativtager til
kontakt og samarbejde med virksomhederne (56 pct.). Derudover er der ogsa en stor

procentdel (25 pct.), hvor virksomhederne selv tog kontakt til jobcenteret.



Figur 5. Tilfredshed med kontakten til jobcenteret
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:
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Det ses, at 86 pct. af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med

kontakten til jobcenteret. Derudover er 3 pct. utilfredse eller meget utilfredse.

Figur 6. Tilfredshed opdelt pa forskellige parametre
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:
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Det fremgar af figur 6., at Jobcenteret generelt vurderes positivt pa samtlige
parametre: information, kommunikation, responstid samt forstaelse for virksomhedens

behov.
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Figur 7. Indeks for tilfredsheden fordelt pa forskellige parametre
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| figur 7, ses en indeks beregning pa tilfredsheden fordelt pA samme parametre som
figur 6. Det fremgar her, at tilfredsheden pa diverse parametre ligger over det
gennemshnitlige niveau for alle kommuner der har deltaget i tilfredshedsmalingen, med

undtagelse af responstid.

Figur 8. Anbefaling af jobcenteret
Falgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvad er sandsynligheden for, at du vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til

andre virksomheder?
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Det fremgar af figur 8., at sterstedelen af virksomhederne vil anbefale et samarbejde
med jobcenteret til andre virksomheder. Kun 3 pct. anser det som usandsynligt, at de

vil anbefale andre virksomheder at samarbejde med jobcenteret.



Figur 9. Anbefaling af jobcenteret — Indeks
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Det fremgar, at indekset for sandsynligheden ved anbefaling ligger to indekspoint over
den gennemsnitlige sandsynlighed for anbefaling, for alle kommuner der har deltaget i

tilfredshedsmalingen.
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